RADA MIEJSEA Uchwata nr XXXIX/540/2002
w KORONOWIE Rady Miejskiej w Koronowie
z dnia 21 sierpnia 2002 roku

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podst. art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(t.j. Dz.U. Z 2001 r. Nr 142 poz 1591 ze zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. Nr 72 poz. 747)

Rada Miejska
uchwala, co nastepuje:

§1

Uchwali¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zwany dalej “Regulaminem”,
obowigzujacy na obszarze miasta i gminy Koronowo stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Zobowiazaé przedsiebiorcow, ktorzy prowadza dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciek6w oraz gminne jednostki organizacyjne
nie posiadajace osobowosci prawnej prowadzace tego rodzaju dziatalnosci i odbiorcdw ustug do
przestrzegania postanowien “Regulaminu.”

§3
Naruszenie przepisow “Regulaminu” podlega karze przewidzianej w art. 28 i art. 29 ustawy

z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz.U. Nr 72 poz. 747).

§4
Wykonanie uchwaly powierza sie¢ Zarzadowi Miejskiemu.
§5

Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego.




Zatgcznik
do Uchwaty Nr XXXIX/540/2002

2ATYA DATEISKA Rady Miejskiej w Koronowie

WD z dnia 21 sierpnia 2002 roku
w {‘7@9““‘(3“’”‘5 REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1

ostanowicnia ogolne

§ 1.
Celem niniejszego regulaminu jest:
1) okreslenie praw 1 obowigzkow przedsigbiorstwa wodociagowo - kanlizacyjnego
Zakiadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Koronowie ul. Al. Wolnosci 4
oraz  odbiorcow  uslug  wodociggowo-kanalizacyjnych  $wiadczonych  przez  to
przedsiebtorstwo, wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wod¢ t zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747) oraz z przepisow
wykonawczych do tej ustawy lub zmienionych po dniu ogloszenia,
2) ustanowienie warunkow przytaczania do siect,
3) udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwosciach
dostepu 1 warunkach przytaczenia do siect,
4) udostgpnienie istniejacym 1 przysztym odbiorcom informacji nt. wzajemnych praw 1
obowigzkdw przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych i odbiorcow ustug.

Rozdzial 2

Minimalny poziom usiug $wiadczonych przez przedsighiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne

§ 2.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek
zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzet wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganych ilosciach oraz dostaw wody i odprowadzania sciekéw w sposdb
ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
scickow.

§ 3.
Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
scickow w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy
dziatalnodci przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci do:
[) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposdb eliminujacy mozliwosé wystapienia
skazenia chemlcznego lub bakteriologicznego- wody w sieci wodociagowej na skutek
cofnigela si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania, .
2) zabezpieczenia przed dostgpem os6b nie uprawnionych do pomieszczenia, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny,
3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,
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4)  umozliwicnia upowaznionvm  przedstawiciclom  przedsigbiorstwa wodociggowo-
kamlizacyjnego wstepu na teren nieruchomosct i do pomieszezen w celach okreslonych
przepisami ustawy oraz ninigjszego regulaminu,
5) poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o wlasnych ujeciach
wody, w celu prawidtowego ustalania oplat za odprowqdzame sciekow,
6) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylgcza kanalizacyjnego \wtqcmlc, W
celach okreslonych w warunkach przytaczenia do siect,
7) w przypadkach pofaczen instalacji wodnych przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego z
ujeciem wiasnym odbiorcy bezwzglednie wymagane jest zainstalowanie zaworu zwrotnego
oraz zaworu odcinajacego przy wodomierzu glownym.

Rozdzial 3

Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 4.

Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
$ciekow okreslajg przepisy ustawy.

§ 5.

Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow zawarte] migdzy przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

§ 6.
Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane do zawarcia umowy o0
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostalta
przytaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§7.
1. Umowa, o ktérej mowa w § 5 zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia,
2) sposobu 1 termindéw wzajemnych rozliczen,
3) praw 1 obowigzkow stron umowy,
4) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) dokumentow upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen
odbiorcy ustug,
6) warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadkach wystapienia jej
niedoboru,
7) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.
2. Dokumenty, o ktorych mowa w ust 1. pkt 5 stanowi upowaznienie podpisane przez
kierownika przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego okreslajace czynnosci, ktorych
wykonanie wymaga wst@pu na teren nieruchomosci ustug,. w szczegdlnosci obejmujace:
dokonanie odczytu i sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzadzenia pomiarowego i
wodomierza glownego lub wodomierzy w lokalach, wykonanie prac konserwacyjno-
remontowych oraz kontrole korzystania z ustug zgodnie z umowa.
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Umowa, o ktorej mowa w § 3. moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do
korzystania z obiektu budowlanego, do ktorego ma by¢ dostarczana woda lub z ktorego maja
by¢ odprowadzane scieki albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosct o nieuregulowanym
stante prawnvm.

§ 9.
Jezeli nieruchomosc jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa w
§ 3. zawierana jest z wlascicielem budyvnku lub 7 zarzadea nicruchomosct wspélne).

§ 10.
Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjnego zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, o ktorych
mowa w § 8.19., jezeli:
1) we wszystkich lokalach s3 zainstalowanc wodomierze w sposob uzgodniony z
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,
7) zainstalowane wodomierze spetniaja wymagania Polskich Norm oraz wymagania
uzgodnione z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym odnosnie ich typu,
3) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,
4) wnioskodawca okresli sposob rozliczen roznicy wskazafn migdzy wodomierzem glownym a
wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz zasady ich utrzymania a
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ten sposob rozliczen w umowie zaakceptuje,
5) mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu bez zaktocen dostaw wody w
pozostatych lokalach.

§11..
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umow z
korzystajacymi z lokali osobami, o ktorych mowa w § 8. 19. réwniez w przypadku, gdy nie sq
spetnione warunki, o ktérych mowa w § 10.

§12.
Podpisanie umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow nastepuje po podpisaniu
orzez strony protokotow z prob i odbioréw prac budowlano-montazowych wykonanych w
=wigzku z przytaczeniem do sieci.

§ 13.
Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekdw nie moze ograniczaé praw i
obowiazkow stron, wynikajacych z przepiséw ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy
oraz z niniejszego regulaminu.

§ 14.
W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastepuje wygasniecie umowy zawartej z
dotychczasowym odbiorca.

§ I5.
Taryfoyve. ceny 1 staw];i oplat, jako okre$lane, zgodnie z przepisami ustawy przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne i zatwierdzane uchwata rady gminy. nie
podlegaja ustalaniu w oparciu o umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.



_ § to.
Integralng cze$¢ umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie scickow stanowi zalaeznik,
sktadany przez odbiorce uslug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po
zmianie warunkow korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz
rodzaj, ilos¢, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug, rowniez jakosc
odprowadzanych Sciekow.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7.
Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow okreslaja
przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
stanowla, ze:
1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody |
odprowadzonych Sciekow,
2) iloéé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalane na
podstawie odrgbnych przepisow,
3) ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
4) w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala sig na
podstawie umowy jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,
5) w rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,
6) jezeli odprowadzajacym Scieki jest zaklad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen
pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ w umowie migdzy dostawcyg a
odbiorcy sciekow, z uwzglednieniem udokumentowanej iloéci bezpowrotnie zuzytej wody do
celow produkeyjnych 1 technologicznych.

§ 18.
1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg 1 odprowadzone $cieki w terminie
14 dni od daty dostarczenia rachunku / faktury.
2. Zgtoszenie przez odhiorce uslug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego
zaptaty.
3. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych
naleznosci, a na zadanie odbiorcy usiug jej zwrot nastepuje w ciagu 14 dni od daty zlozenia
wrniosku w tej sprawie.
4. W przypadku stwierdzenia awarii wodomierza lub urzadzenia pomiarowego oplate ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody i odprowadzania $ciekdw za okres 2 poprzednich
okresdw rozliczeniowych poprzedzajacych miesiac stwierdzenia awarii.
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Rozdzial 5

YWarunki przylaczania do sieci

§ 19.
Zakres budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych realizowanej i1 finansowane]
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz przez osobg ubiegajaca si¢ 0
przytaczenie nieruchomosci do sieci okreslaja przepisy ustawy, stanowiac:
) przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjne sa obowigzane zapewnic realizacje budowy i
rozbudowy urzadzen wodociagowych i urzadren kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w
studium uwarunkowan 1 kierunkOw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju | modemizacji,
2) realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na
wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
3) koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza giownego pokrywa przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug,

§ 20.
1. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wilascicieli lub zarzadcow nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, moga oni
wybudowaé na wilasny koszt, w porozumieniu z tym przedsigbiorstwem i gmina, urzadzenia
wodociagowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug.
2. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja przekazaniu gminie lub przedsi¢biorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu na zasadach odrgbnie okreslonych.

§21.
Przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie umowy o
przytaczenie i po spelnieniu technicznych warunkow przylaczenia, okreslonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”.

§22.
I. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona
do siecl.
2. Osoba, o ktore] mowa w ust. 1, sktada w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym
wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia.
3. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. | 1 2, ustala przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.
4. Za wydanie warunkdw przytaczenia pobiera si¢ optatg w wysokosci okreslonej w taryfie.

§ 23.
1. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociagowe]j i kanalizacyjnej powinien w szczegdinosci
zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
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¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemyslowych odbiorcow uslug, rowniez jakosci
odprowadzanych sciekow,

d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana
woda, w szczegolnosci:

a) powierzchnige uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe itp. ) w budynkach
zasilanych w wode, .

b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuZywajace wode 1 odprowadzajace Scieki,

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

2. Do wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci,
powinna zalaczyc:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosct, ktore] dotyczy
wrnioselk,

2) mape sytuacyjna, okreslajacq usytuowanie nieruchomodci, o ktorej mowa w ust. I,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 24.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia i przekazuje
wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przytaczenie, w terminie nie dluzszym niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa w § 22.
2. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okreéla¢ w szczego6lnosci:
1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktorych zuzywana
jest woda i odprowadzane sa $cieki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gltéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych sciekow,
4) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§ 25.
1. Umowa o przylaczenie w szczegolnosci okresla:
[) strony zawierajace umowe,
2) zakres prac projektowych 1 budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z
przeprowadzaniem prob 1 odbioréw koncowych, wykonanych przez strony,
3) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przyfaczenia, ‘
4) terminy: :
a) zakonczenia budowy przvlacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob 1
odbiorow czgsciowych,
b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przylacza,
5) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania sciekow,
6) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkdw umowy o przylaczenie,
7) wpiecie przylacza do sieci wykonuje wyltacznie przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne za optata okreslong w taryfie.
2. Wykonawcq przytacza moze by¢ przedsiebiorca lub osoba posiadajaca odpowiednie
przygotowanie techniczne 1 kwalifikacje.



§ 26.
I. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i
budowlano-montazowych.
2. Okreslone w umowie o przytaczenie proby [ odbiory czg$ciowe oraz kofcowe sg
przeprowadzane z udziatem odbiorcy, wykonawecy i upowaznionego - -pracownika
przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego.  Jeden egzemplarz  inwentaryzacji
powykonawczej odbiorca przekazujc przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.
3. Wyniki préb 1 odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, sq potwierdzane przez strony w
protokotach, ktorych wzory okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 6
Odciecie dostawy wody lub zamkniecie przylacza kanalizacyjnego

§27.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawg wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa lub umowg o przylaczenie,

2) odbiorca ustug nie uiscit opiat za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej
opfaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia
pomiarowego, '

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie
Sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§ 28.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wraz z odcieciem dostawy wody poinformuje
o udostgpnieniu zastepezego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
mozliwosciach korzystania z tego punktu.

§ 29.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy
wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o migjscach i sposobie
udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego
inspektora sanitarnego, zarzad gminy oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego. :

§ 30. )
1. Ponowne podiaczenie wody lub otwarcie przytacza kanalizacyjnego wykonywane jest
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne po ustaniu przyczyny odcigcia dostawy
wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.



7. Za czynnosci wymienione w ust. | pobiera si¢ oplatg wymieniong w taryfie oraz koszty
podiaczenia wody lub otwarcia przytacza kanalizacyjnego jakie poniesie przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Jezeli przyczyna odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego jest
zdarzenie wymienione w § 27. pkt 2), ponowne podlaczenie wody lub otwarcie przylacza

kanalizacyjnego nie moze nastapi¢ przed uregulowaniem cafej zaleglosct.

Rozdzial 7

Mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 31.
Potencjalni odbiorcy uslug wodociagowo-kanalizacyj nych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnos'ci tych ustug:
1) w urzedach gmin, ktére udostepniaja nieodplatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulamin $wiadczenia uslug,
d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1
zbiorowego odprowadzania $ciekow,
2) w przedsigbiorstwach wodocmgowo -kanalizacyjnych, udostepniajacych nieodptatnie:
a) wglad w wieloletnie plany rozwoju i modermizacji,
b) w plany inwestycyjne,
¢) w regulamin $wiadczenia ustug.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i edprowadzanych Sciekéw, a w szczegblnoSci sposoby

zalatwiania reklamacji i wymiany informacji

§ 32.
1. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania odbiorcom
ushug informacji dotyczacych wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
$ciekow oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw moze nastapic bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia uslug, w
szczegodlnosct gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode; lub
odprowadzania sciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska,

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w ust. 2,
przedsiebiorstwo niezwlocznie informuje odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety.



§ 33.
Jezeli strony nie ustalily w umowie o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow inaczej,
obowigzuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji 1 odpowiedzi, w

zwiazku z niedotrzymaniem ciaglodci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow:

1) udzielenie informacji na zadanie odbiorcéw nastepuje w ciggu:
a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw |
zakidcen w $wiadczeniu ustug,
b) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w pkt a,
c) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

§ 34.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do zawiadomienia odbiorcow
ushug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenmia w wode |
odprowadzania $ciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkow, nie krétszym niz 12 miesigcy.

§ 35.
1. Odbiorca ushug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sa na pis".mie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa lub listem poleconym i1 rozpatrywane sg przez
zarzad przedsigbiorstwa.
3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

Rozdzial 9

Postanowienia koncowe

§ 36.
. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem maja zwlaszcza zastosowanie przepisy
wymienione w § 1. pkt 1) niniejszego Regulaminu i Kodeksu cywilnego.
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