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1. Uwagi wstepne

Oferowanie istniejacych i kreowanie nowych produktdw turystycznych miasta |
gminy Koronowo warunkowane jest wieloma czynnikami, ktore zapewniac powinny
odpowiednie efekly gospodarczo-spoteczne w formie wplywow [finansowych do
budzetu gminy i powstawania nowych miejsc pracy. Sq to takie czynniki, jak:

e potrzeby turystyczne w zakresie wypoczynku dorocznego, weekendowego,

obstugi tranzytu turystycznego,

e uwzglednienie trendow wystepujacych na rynkach ustug turystycznych w
kraju i na swiecie (np. szukanie form turystyki aktywnej, form ekologicznych,
kontaktu z naturg itp.),

e wykorzystanie istniejgcego potencjalu  waloréw 1 zagospodarowania
turystycznego w warunkach konkurencyjnosci 1 unikatowosci ofert
szczegodlnie biorge pod uwage rejony turystyczne w najblizszym sasiedztwie,

e rozwoj form turystyki uwzgledniajacych zasady nienaruszalnosci srodowiska
przyrodniczego i kulturowego oraz daznosc do ich wzbogacania,

s wilasciwa promocja i informacja turystyczna jako nieodlaczny warunek

- osiagniecia efektow sprzedazy produktéw turystycznych, z dostosowaniem
produktu do okreslonego odbiorcy (segmentu rynku turystycznego lub niszy
rynkowej),

e utworzenie lokalnej organizacji turystycznej, ktora bedzie petnita m. in. role
turoperatora, sterujac rozwojem produktédw turystycznych i ich promocja.

Tworzgce oferte produktu turystycznego miasta i gminy Koronowo nalezy takze

miec¢ na uwadze aktualna specyfike turystyki na tym obszarze, a mianowicie:

* szczegoOlnie wazng kategorig stanowig tzw. turysci-rezydenci — wiasciciele i
uzytkownicy okoto 3 tys. domkow letniskowych. Stanowig oni ogromng
wiekszosc (ok. 70%) ruchu turystycznego pobytowego na tym terenie. Nalezy
podja¢ dziatania w kierunku uaktywnienia turystycznego tego segmentu rynku,
gdyz grupa ta funkcjonuje jakby z boku i we wlasnym $wiecie. W grupie tej '
przewazaja osoby w srednim 1 starszym wieku z kilku inteligencko-urzedni-
czych grup spoteczno-zawodowych 1 nastawionych na specyficzny rodzaj
wypoczynku,

e ruch turystyczny koncentruje sie gtownie wokdl Zalewu Koronowskiego, w
kilku miejscowosciach wypoczynkowych oraz w kilkunastu zespolach domkow
letniskowych skupionych gtoéwnie. wokoét Zalewu 1w sgsiedztwie kilku
pobliskich jezior,

¢ poza ruchem pobytowym zwigzanym z obiektami letniskowymi wystepuje ruch
turystyczny:
> weekendowy (w tym tranzytowy) obejmujacy glownie mieszkancow

Bydgoszezy i najblizszej okolicy Zalewu Koronowskiego; z dominacjq ludzi”
mtodych; docierajacych tu 1 penetrujgcych okolice samochodami,
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~ pobytowy, zwigzany glownie z osrodkami wypoczynkowymi, Ktory
obejmuje bardziej zréoznicowane grupy turystow, w porownaniu do grupy
turystow-rezydentdw.

W Swietle powyzszych uwarunkowan niniejszy raport zostat podzielony na 5

czescl:

e w czescl pierwsze] przedstawiono identyfikacje najwazniejszych typow
turystyki, ktore wystepujg fub moga wystepowac na terenie miasta i gminy
Koronowo,

e wczesci drugiej przedstawiono najwazniejsze istniejace 1 proponowane typy
produktow turystycznych miasta 1 gminy Koronowo

* w czesci trzecie] podjeto probe okreslenia marek turystycznych,
stanowigcych podstawe tworzenia réznego typu ofert tmystycznych
zwigzanych z tymi markami, :

e w czesci czwartej zestawiono liste przyktadowych konkretnych istniejacych
i proponowanych przedsiewziec¢ i ofert shnowxacych produkty turystycz-
ne miasta 1 gminy Koronowo,

e w czesci piatej przedstawiono ogdlne uwagi dotyczace metod ksztaltowania,
promocji i sprzedazy produktow turystycznych na tle uwarunkowan
wystepujacych w miescie i gminie Koronowo. Odpowiada to na nastepujace
pytania:

» kto powinien tworzy¢ produkty turystyczne ?,

> kto powinien sprzedawac produkty turystyczne?

> na jakich rynkach nalezy prowadzic¢ dziatania promocyjne zmierzajace
do sprzedazy produktow turystycznych miasta i gminy Koronowo ?

2. Identyfikacja najwazniejszych typow turystyki

Przedstawienie produktéw turystycznych miasta i gminy Koronowo powinno
zosta¢ poprzedzone identyfikacja najwazniejszych obecnie 1 potencjalnie typow
turystyki. Witasciwa diagnoza w tym zakresie pozwala na odpowiednie okreslenie
konkretnych produktéow turystycznych. Na podstawie zgromadzonego materialu
(badania terenowe, warsztaty, badania ankietowe, zrodta literaturowe) — w nawigzaniu
do typologii K. Przec{awskiegol - mozna stwierdzi¢, ze na terenie miasta I gminy
Koronowo wystepujg obecnie lub istnieja predyspozycje do rozwoju nastepujgcych
typow turystyki, ktore wydzieli¢ mozna ze wzgledu na:

A. podmioty turystyki uczestniczace w réznych formach turystyki wg wieku, stanu
rodzinnego, wielkosci grupy, stanu majatkowego, stanu zdrowia:
1. dzieci
2. mtodziez

' IKrzysztof Przectawski, Humanistyczne podstawy turystyki, Instytut Turystyki Warszawa 1986
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grupy rodzinne i towarzyskie
grupy wieloosobowe
indywidualnie

osoby niezamozne

osoby Sredniozamozne
osoby zamozne
niepelnosprawni

0O 0NN

. czas trwania pobytu na terenie miasta 1 gminy Koronowo

I. kilka godzin

caty dzien

wypady na kilka dni nocujacych poza miastem 1 gining
kilka dni z noclegiem na terenie miasta i gminy

pobyty dtugoterminowe (2 tygodnie 1 wigce])

. okres przyjazdu

weekendy (i Swieta) w ciggu calego roku
lato

zima

wiosna i jesien

Sl B e

. stopien trudnosci

l. turystyka tatwa :

2. turystyka kwalifikowana wymagajaca wysitku i umiejetnosci
postugiwania sig¢ sprzgtem ]

. organizator wyjazdu

1. indywidualnie

2. biuro podrozy

3. turystyka socjalna

4. inne (np. szkota)

. sposo6b przebywania na terenie miasta i gminy Koronowo
1. pobyt

2. wedréwka

3. pobyti wedrowka

4. przejazd przez miasto i gming (tranzyt)

. sposob zakwaterowania

zajazd

pokoje goscinne, pensjonat
osrodek wypoczynkowy
obiekt letniskowy

obiekt agroturystyczny

Aol adi s e



6. pola namiotowe, biwaki

campingi

osrodki turystyki konne;j

osrodek wedkarski

0.osrodek turystyki wodnej, w tym zeglarski

H. srodki transportu

. samochod
autobus
kolej
rower
srodek ptywajacy
inne

O U

I. cel przyjazdu

poznanie (krajoznawstwo)
wypoczynek

rozrywka

plazowanie

nauka (konferencja)

inny

ANl

3. Typy istniejacych i proponowanych‘ produktow
turystycznych

Definicja produktu turystycznego nawigzuje do ogdlnej istoty i pojecia produktu
stosowanego w koncepcjach marketingowych. Ogolnie w warunkach rynkowych pro-
duktem jest wszystko to, co stuzy zaspokojeniu potrzeb konsumentdéw. Przez produkt
turystyczny rozumie sig powszechnie2 »dostepny na rynku pakiet materialnych i
niematerialnych sktadnikéw umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego”.
W szczegodlnosci produktami turystycznymi nabywanymi przez turystow sg;

e ustugi noclegowe

e uslugi transportowe

e ustugi zywieniowe

e pakiety ustug stanowigce wiele roznorodnych $wiadczen (np. oferta
imprezy turystycznej, np. wycieczka). Oferowany pakiet sktadnikow
materialnych i niematerialnych okresla mozliwosci spedzenia czasu w
miejscu docelowym.

* Kompendium wiedzy o turystyce, pr. zbior. pod red. G. Golembskiego, PWN Warszawa Poznan 2002



Z punktu widzenia konstrukcji niniejszego opracowania najwazniejsze jest. zc
produkty turystyczne - a w szczegolnosci pakiet ustug turystycznych - jest postrzegany
przez turyste jako przezycie dostepne za okreslong cene. Istotg produktow
turystycznych sg zatem dwa podstawowe czynniki:

 jasno okreslony zakres przewidzianych uslug i warunki ich realizacjl.
Wywoluje to u potencjalnego nabywcy odpowiedniq ,wizje™ oferowanych
ustug i zapotrzebowanie na ich przezycie,

» cena produktu.

Warunki naturalne oraz istniejace i planowane zagospodarowanie turystyczne na
terenie miasta i gminy Koronowo pozwalaja na oferowanie nastepujacych typow pro-
duktu turystycznego:

e wypoczynkowy

e krajoznawczy

» specjalistyczny

* mieszany.

Typ wypoczynkowy produktéow turystycznych nawigzuje do waloréw natural-
nych obszaru (Zalew Koronowski, jeziora, lasy) oraz istniejacego (i planowanego)
zagospodarowania turystycznego. W ujeciu ogolnym mogg to byé nastepujaee
najwazniejsze produkty turystyczne:

* wczasy w osrodkach wypoczynkowych z programem ustug sportowo-
rekreacyjnych zwigzanych przede wszystkim z formami wypoczynku
nadwodnego,

e wczasy w siodle, ;

* pobyty zdrowotne,

e pobyty w obiektach letniskowych,

* pobyty w obiektach agroturystycznych,

* pobyty szkoleniowe zwiazane z nabywaniem specjalistycznych umiejetnosci
np. w zakresie zeglarstwa.

Typ krajoznawczy wiaze si¢ przede wszystkim z wedréwkami po szlakach
turystycznych i zwiedzaniem miejscowosci o znaczeniu krajoznawczym, glownie
Koronowa. Sg to dla przyktadu:

e wedrowki piesze szlakami turystycznymi z noclegami w schroniskach
turystycznych, na polach namiotowych we wiasnym namiocie lub domkach
campingowych, zwiedzanie rezerwatéw przyrody, podgladanie zycia
zwierzyny lesnej,

* sptywy kajakowe z mozliwoscig zwiedzania miast,

e splyw tratwami Brda,

e wedrowki konne i rowerowe szlakami turystycznymi,



Typ specjalistyezny zwigzany jest z mozliwoscia wedkowania w jeziorach,

organizacja  polowan, zeglowaniem w okresie letnim i uprawianiem sportow
bojerowych zima.

Typ mieszany wiaze sie z mozliwoscia sprzedawania szeregu laczacych sig ze
sobg produktéw turystycznych w formie tzw. pakietow ofert turystycznych. Mogg to
by¢ - przyktadowo - nastepujace pakiety:

pobyt w osrodku weczasowo-wypoczynkowym lub pensjonacie z mozliwoscia:
uczestnictwa w wycieczce krajoznawczej, wedkowania w  jeziorze,
uczestnictwa w wedrowkach konnych lub rowerowych,

pobyt w obiekcie agroturystycznym z mozliwos$cia uczestnictwa: w imprezie
folklorystycznej, w przejazdzce bryczka, ptywania zaglowka lub w rejsie po
Zalewie Koronowskim,

wielodniowa wedréwka konna z mozliwosciag pobytu w stanicy wedkarskiej,

w osrodku turystyki przyrodniczej, pobytem w gospodarstwie
agroturystycznym itp.,

wypoczynek pobytowy dzieci w ciggu kilku dni, w osrodku wypoczynkowym,
uczestnictwo w imprezach, konkursy (np. na najlepszy rysunek z okolic),
konkurs fotograficzny, ,

pobyty (obozy) 2-tygodniowe (tygodniowe) dla turystyki aktywne] — wodnej,
gtdwnie zeglarskiej, z propozycjami innych form rekreacji czynnej (np. jazda
konna), zaje¢ sportowych, tacznie z mozliwymi do zaoferowania formami
sportow ekstremalnych, organizacja imprez wieczornych (ognisko, dyskoteka),
wypoczynek weekendowy 0sob zamoznych w odrodku jezdzieckim, polaczony
z kilkugodzinna wedrowka konng po okolicy, ;
wypoczynek weekendowy w obiekcie agroturystycznym w ciagu catego roku z
wiaczeniem do programu zwiedzania okolicy bryczkami, spotkaniem z
ciekawymi ludzmi, uczestnictwem w imprezie folklorystycznej, udzialem w
zajeciach gospodarskich,

kilkudniowy wypoczynek mtodziezy w osrodku turystyki wodnej w potaczeniu
z kilkugodzinnymi wypadami rowerowymi po okolicy, udziat w zajeciach
gospodarskich miejscowej ludnosci, pomoc przy pracach polowych,

rowerowa wedrowka grup wieloosobowych w weekend w okresie jesiennym,
udziat w imprezie folklorystycznej,

uczestnictwo w festynie cysterskim, przejazdzka statkiem po Zalewie
Koronowskim, udziat w wyktadzie przyrodniczym w stacji edukacji
ekologiczne;.

4. Marki turystyczne

Podstawowe znaczenie promocyjne dla dalszego rozwoju turystyki powinny miec
marki turystyczne miasta i gminy Koronowo. Marki te powinny stanowi¢ ,kolo
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napedowe” rozwoju turystyki w na terenie miasta i gminy. Proponuje sie wylworzye i
2

promowac¢ 3 marki turystyczne, do ktorych nawigzywac¢ powinno cale spectrum
produktow turystycznych.

MARKA TURYSTYCZNA
»ZALEW KORONOWSKI”

Marka turystyczna ,,Zalew Koronowski” powinna stanowi¢ podstawe tworzenia
atrakeji turystycznych w skali miedzynarodowej. Juz obecnie atrakcja w tej skali jest
szlak wodny Brdy, ktorego Zalew Koronowski stanowi istotng czesc.

PRODUKTY TURYSTYCZNE WIODACE dla marki ,,Zalew Koronowski™ - réznego
typu wedréwki wodne, np.

e rejsy pasazerskie mafymi stateczkami po Zalewie Koronowskim — dla réznych
klientow (indywidualni, grupy rodzinne, wycieczki, niepetnosprawni) — przyrada
- rekreacja — edukacja ekologiczna — gastronomia — atrakcje w trakcie rejsow
zwigzane z Zalewem i jego otoczeniem.

* wedrowki wodne: kajakowe, zeglarskie, tramwaje wodne. Istotng role spelniac
rowniez powinny sptywy tratwami. Sptywy te powinny mieé rézne warianty; np.
rozpoczynac w Sokolu Kuznicy w stanicy wodnej a konczy¢ sig np. w
Pieczyskach. Sptywy te mozna kontynuowaé dalej w dot Brdy az do pierwszej
przeszkody wodne;j. .

* ogolnopolskie zawody wedkarskie dla okreslonych grup spotecznych np.
dziennikarzy, polaczone z przedstawieniem walorow otocznia Zalewu lub
imprezy promocyjnej tzw. ,,study tour”.

MARKA TURYSTYCZNA
»BITWA POD KORONOWEM?”

Marka turystyczna ,Bitwa pod Koronowem” powinna stanowié¢ podstawe
tworzenia imprezy w formie pokazowej bitwy oraz szeregu towarzyszacych atrakeji
turystycznych na skale ogolnopolska. Wiadze miasta i gminy powinny podjaé
organizacje pokazu bitwy od przysztego roku i kontynuowaé impreze corocznie.
Jednoczesnie celowe jest, aby pokaz funkcjonowat w cyklu tego typu imprez (bitwy
wojsk polskich i krzyzackich) juz obecnie organizowanych na terenie pojezierzy
(Grunwald, Plowce). Celowe jest, aby wiadze miasta i gminy Koronowo podjely
starania o wspdtprace nad organizacja pokazu z odpowiednimi organizatorami
istniejacych pokazéw. Koronowo mogtoby sta¢ si¢ koordynatorem cyklu tych imprez.



PRODUKT TURYSTYCZNY WIODACY dla marki ,,Bitwa pod Koronowem™ —
pokaz bitwy zorganizowany 10 pazdziernika w rocznice bitwy lub (korzystniej z punktu
widzenia spodziewanej frekwencji) w okresie letnim np. sierpien. Organizacja — wg
wzorow z Grunwaldu i Plowcow. Mozliwos¢ uczestnictwa w cyklu tego typu imprez:
lipiec — Grunwald, sierpien — Koronowo, wrzesien — Plowce.

Z produktem turystycznym wiodacym zwigzanych powinno by¢ szereg atrakcji i
imprez towarzyszacych, gtownie w Koronowie i nad Zalewem Koronowskim, takich
np. jak:

e turniej rycerski,

e zawody strzeleckie z uku 1 kuszy dla rycerzy oraz widzow,
e biesiada rycerska,
e pokazy jazdy konnej.

MARKA TURYSTYCZNA
»MIEDZYNARODOWY FESTYN CYSTERSKI”

Marka turystyczna ,Miedzynarodowy festyn cysterski” powinna stanowic
podstawe tworzenia festynu w skali miedzynarodowej. Jednoczesnie celowe jest, aby
festyn funkcjonowat w cyklu tego typu imprez w Polsce i na $Swiecie. Z lestynem
powinny by¢ zwiazane przykladowe imprezy i uroczystosci, takie jak:

e wystawa poswiecona dziedzictwu kulturowemu zwigzanemu z Zakonem

Cystersow, {

¢ seminaria i wyktady,

o wczasy duszpasterskie dla mtodziezy i dla rodzin,

» pokazy sposobu zycia w okresie sredniowiecznym, np. bicie monet, pokazy
przyrzadzania potraw,

e uroczystosci koscielne.

S. Istniejgce 1 proponowane produkty turystyczne

Istniejace 1 proponowane produkty turystyczne (lista otwarta) powinny
odpowiada¢ wymienionym powyzej typom turystyki i nawiazywac bezposrednio do
przedstawionych marek turystycznych. Istotne jest, aby przy opracowaniu, a nastepnie
tworzeniu konkretnych produktow turystycznych:

I. okresli¢ szczegdtowo program oferty (co ?), czas trwania (kiedy ?),
warunki uczestnictwa (w jaki sposob, na jakich warunkach ?) i cene
produktu (za ile ?7), .

2. sprecyzowa¢ odbiorcow oferty (zob. typy turystyki), segmenty rynku -
turystycznego, grupy spoteczne stanowiace gtownych odbiorcéw oferty —




