IV. Oczekiwania; postulaty; zyczenia, itp.

Pierwsze dane na temat oczekiwan i potrzeb turystow zawieralo (w pewnym sensie takze
projekeyjne. szczegolnie jesli stawialiSmy je mieszkancom gminy) pytanie o .rzeczy” szczeg6lnie
wazne dla turystow 1 wezasowiczow przyjezdzajacych na Ziemig Koronowska.

Trzeba jednak zwrocié uwage, ze nieco inaczej uklada si¢ ogo6lna hierarchia czynnikow waznych dla
turystow (oparta o sume wskazan danego czynnika jako waznego), niz hierarchia oparta na wyborze

trzech najwazniejszych sposrdd nich. W praktyce uwzgledni¢ trzeba obie te skale.

Czynniki szczegolnie wazne dla turystdéw mozna pogrupowac¢ w kilka (proponujemy 6) grup,
ktore wymieniamy tu w kolejnosci postrzegane] przez nich samych waznosci:
1. Naturalne walory miejsca tj. Ziemi Koronowskiej z jej pigkna, nieskazong przyroda; cisza i

spokojem; mozliwoscia relaksu 1 1zolacji.

3]

Bezpieczenstwo; porzadek, i czystos$¢ dajace podstawy poczucia bezpieczenstwa i komfortu

wypoczynku. (biate)

Mozliwosci aktywnego wypoczynku zgodnego z letnimi preferencjami lub(i) indy widualnym

(U'S)

hobby (kapiele, plazowanie; wedréowki, sporty wodne, wedkowanie, grzybobranie, itp.)

et

4. Dobre zaopatrzenie w artykuly zywnosciowe 1 inne pierwszej potrzeby o przystepnych
cenach (szare).
5. Atrakcyjna i zréznicowana oferta ustug zorientowanych na turystow: zwlaszcza

gastronomicznych i kulturalno- rozrywkowych.

6. Mozliwosci kontaktéw spolecznych, nowych znajomosei 1 utatwien komunikacyjnych.

(z6lty)

W Kkategorii rezydentéw kolejnos¢ (hierarchia ) grup ulega przesunieciu w strong bezpieczenstwa
oraz dobrego zaopatrzenia. Wigksze znaczenie ma tez atrakcyjna oferta spedzania czasu wolnego.
zwlaszcza w niepogode. |
Ciekawe sg tez roznice w opiniach pomiedzy turystami a mieszkancami. W przypadku tych drugich
nalezato by méwicé raczej o ich wyobrazeniach nt. preferencji turystow.

Jak widzimy znacznie wyzszg range od samych zainteresowanych przypisuja mieszkancy gminy
Koronowo takim czynnikom- cechom jak: mozliwo$¢ taniego pobytu; dobrej informacji

turystycznej; atrakcjom turystycznym, (mozliwos¢ zwiedzania, itp.). Trafnos¢ tej diagnozy wynika
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moim zdaniem z faktu, ze w celowej grupie mieszkancow bylo 50 % oséb zwigzanych z jakas

dzialalnoscia  gospodarcza i przedsigbiorczoscig. Stad niemal ekspercka -empiryczna ocena

czynnikéw waznych dla turystéw i wezasowiczow przyjezdzajacych do gminy Koronowo.

W zestawieniu tabeli 24 kazdej grupie przypisalismy kolor, ktérym zaznaczamy na ponizszych

zestawieniach przynaleznos¢ do niej danego czynnika. (zob. legenda wyzej).

Dzieki temu lepie] mozemy zobaczy¢ proponowany uktad 6 wigzek (syndroméw) czynnikéw i cech

sposrdd wszystkich 23 proponowanych. Oczywiscie nie zawsze sg to podzialy ostre, a nawet w

pelni rozlaczne. Niektére z czynnikéw faktycznie przynaleza do kilku grup, inne tylko je dopelniajg

o jakis aspekt.

Tabela 24
Cechy (c.zyr!nlkl) wazne _dla turysto_w i . . |Rezyden| Miesz
l.p wczasowiczow odwiedzajacych gmine Tury$ci . X Razem
ci kancy
Koronowo

spokdj; cisza, relaks; izolacja 52,1 62,2 55,2 55,3
bezpieczenstwo 32,5 60,0 411 41,3 |
stan sanitarny, czystos¢, porzadek 22,0 294 36,8 27,2
mozliwosci uprawiania sportéw wodnych i hobby 31,7 94 20,2 23,6
piekna nieskazona przyroda; srodowisko 243 22,8 17,8 22,5
mozliwosé rozrywki i zabawy 28,8 117 147 21,4
mozliwosci taniego pobytu 23,3 3,9 32,5 20,5
dobre zaopatrzenie w art. spozywcze, Zywnosc 11,1 36,1 4.9 16,0
dobra informacja turystyczna; oznak. miejsc i tras 8,2 8,3 14,1 9,6
mozliwos¢ spedzania czasu w niepogode 6,3 12,8 12,3 9,3
kontakty z ludzmi; nowe znajomosci; " 1186 2.2 3,7 7,5
mozliwosci zwiedzania miejsc, obiektow, zabytkow 56 3,3 12,9 6,7
pomoc i opieka medyczna 6,3 5,0 7.4 6,2
atrakcyjna oferta ustug turystycznych 3,2 11,1 3,7 53
dobra komunikacja i telekomunikacja 586 3,9 55 51
komfort | wygoda 4,2 3,3 4,3 4,0
dobra gastronomia 6,1 1,1 2,5 4,0
mozliwos¢ uczestniczenia w imprezach, koncertach 2,1 1.1 1,8 1,8
poznanie lok. obyczajow, historii, kultury 1.1 0,0 2,5 1,1
zaopatrzenie w art. przemystowe, sportowo-

turystyczne, pamigtki 1.3 0,0 1,2 1,0
ustugi kosmetyczne 0,8 1,1 0,6 0,8
ustugi rzemieslnicze — naprawy 0,0 0,0 0.0 0,6
pomoc weterynaryjna 0,3 0,0 0,0 0,3

Jak juz zostalo powiedziane przy okazji omawiania silnych i stabych stron gminy Koronowo (zobacz
rozdz. IT s 33 i nastepne), oceny te i opinie znalazty odbicie w postulatach kierowanych pod adresem
lokalnych wtadz samorzadowych, a ogniskujacych sie wokot problematyki rozwoju turystyki w gminie.

lub

postulaty pod adresem lokalnych wiadz zwigzane z rozwojem turystyki i dziedzin pokrewnych na Ziemi
Koronowskiej?.

Tak zreszta bylo sformulowane otwarte pytanie (T 13; R 16; M 6): Jakie ma Pan (i) uwagi



Odpowiedzi na to pytanie zostaly poklasyfikowane az w 23 kategorie. Pogrupowac je mozna wokol

kilku wiodacych zagadnien:

1. Przygotowanie 1 wspieranie bogatszej i lepszej oferty kulturalnej; rozrywkowej, sportowej
2. Budowa; modernizacja i rozbudowa infrastruktury turystycznej i stuzacej turystyce. |

3. Lepsza promocja gminy; informacja; zarzadzanie itp. £

4. Rozwdj ustug zwigzanych z turystyka [ ]

5. Poprawa stanu bezpieczenstwa [

6. Ogolna modernizacja i rozwo]j gminy itp.

Podobnie jak wyzej (tab. 24) przypiszemy im odpowiednie kolory przez co zyskamy bardzie]
czytelng informacje co do swoistej struktury licznych postulatow.
Procentowy rozklad — hierarchie postulatow pokazuje ponizsza tabela. Pod wzgledem liczebnosci
poszczegblnych grup, najliczniej wystgpuja postulaty dotyczace infrastruktury turystycznej i okoto
turystycznej i ustug z turystyka zwigzanych.
Kilka innych dotyczy ogdlnej modernizacji i dzialan przyspieszajacych rozwdj gminy Koronowo;
sposobu zarzadzania , aktywizacji instytucji i oséb odpowiedzialnych za to, itp.
Struktura postulatéw pod adresem wiadz jest wigc stosunkowo zréznicowana i1 potwierdza model
zrownowazonego rozwoju turystyki i gminy w ogéle wyartykutowany juz w badaniach zroku 2000.

Opinie na ten temat przypomina ponizszy wykres. Zwroé¢my jednak uwageg, ze chociaz ogdlnie
przewaza model 4 —,zréwnowazonego rozwoju”, to lokalne elity wybieraja najczesciej model 3 — .,pro
turystyczny”. . A to od elit, lokalnych decydentow, w gléwneji mierze zaleze¢ bedg realizowane w
praktyce rozwi;lzania, one decyduja o kierunkach i orientacji dziatan. To istotna dla nas zaleznosc...

Wykres 22

100
90

80 .
O Elit
20 y 40,3

50 Cata populacja

50

40 33,8 49,4
30

20 18,2

10
0

Preferowany model rozwoju gminy Koronowo

1. Postawienie na nowe 2. Postawienie na 3. Postawienie na 4. Wolniejszy, ale

inwestycje przemysfowe
i intensywna rozbudowe
istniejgcych
przedsiebiorstw
przemystowych oraz
zwigzanego z nimi
transportu i ustug

rozwdoj i
unowoczesnienie
rolnictwa wgminie;
rozwdj przetwérstwa
roln-spoz

intensywny rozwdj
turystyki i ustug
turystycznych w
Koronowie i nad
Zalewem Koronowskim

zrownowazony i
chronigcy srodowisko,
réwnomierny rozwoj
wszystkich dziedzin
gospodarczych w
gminie: przemysiu;
rolnictwa; turystyki i
ustug.
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Waznym dopelnieniem tych danych sa wyniki badan Koronowo wykonanych na reprezentatywnej
probie mieszkancow gminy Koronowo, przy okazji prac nad strategia gminy w roku 2000.

Wykres 19

Na co przede wszystkimwydawac pieniadze z budzetu grminy

promocie i reklame gminy [ ] 31

remonty domaw;
wspieranie przedsiehiorczoéci
innestycje turystyczne
sprzatanie; uizymanie czystosci; fadny wydlad atoczenia
sporti rekreacje

kulture
budowe mieszkar kamunalnych ( da najbiedniejszych)
poprawe bezpieczer'stwa mieszkancow

| ppomoc spoteczing

ochrone Srodowiska
budone gminngj infrastruktury: wodociadi; kanalizacja; gaz;
aSwiate (szkolnictwo)

ochrone zdronda
budowe i remonty drdg; ulic, chodnikdwitp. 15

2walczanie bezrobocia | | 717

0 100 20 300 400 500 €00 70 800

Na wykresie podano hierarchig spraw uwzgledniajaca ich poszczegdlne wagi® Jak widzimy

zdecydowanie na pierwszym miejscu znalazl si¢ problem bezrobocia. WyrazZnie tez trzy pierwsze

® Pytanie ankiety brzmiato: Na co przede wszystkim powinny by¢ przeznaczone pieniadze z budzetu gminy? Prosze
wskazac 3 najwazniejsze cele wedlug kolejnosci i waznodci numerujac ;2 ; 3. Pierwszej pozycji przypisano wage 3
drugiej: 2; trzeciej: 1. Wykres uwzglednia sume wag poszczeg6lnych spraw dla calej 571 osobowej reprezentaty wnej
proby.
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sprawy (bezrobocie; stan drég i ochrona zdrowia) dominujg nad innymi. a w pierwszej piatce (ktora
takze dystansuje sie wagowo od pozostatych kilkunastu spraw — przewaga nad kolejng az 67 pkt.)
znalazly sie jeszcze o$wiata i szkolnictwo oraz gminna infrastruktura.

Tu rowniez lokalna elita, a wiec w srodowisku lokalnym grupa nie tylko opiniotworcza, ale i

decydencka’. roznila sie istotnie w swoich pogladach od ogdtu mieszkancéw gminy Koronowo.

Tabela 26

Na co przede v_vsz.ystkim powjnny byfi przeznaczone n=571 — o
pienigdze z budzetu gminy réznica
ogot pkt.
L.p Kategoria spraw mieszkancd %
w elity
1 | zwalczanie bezrobocia 50,6 46,8 -3,9
2 | budowe i remonty drog; ulic, chodnikow itp. 47,3 29,9 -17.4
3 | ochrone zdrowia 34,2 13,0 -21,2
4 | oswiate (szkolnictwo) 20,3 41,6 21,2
budowe gminnej infrastruktury: wodociggi; kanalizacja;
5 | gaz, 18,9 27,3 8.4
ochrone srodowiska 14,0 13,0 -1,0
7 | budowe mieszkan komunalnych ( dla najbiedniejszych) 13,8 9,1 -4.7
8 | poprawe bezpieczenstwa mieszkancow 13,7 11,7 -2,0
9 | pomoc spoteczng 12,8 52 -7.6
10 | kulture 9,3 52 -4 .1
sprzatanie; utrzymanie czystosci; tadny wyglad
otoczenia 9,3 2,6 -6,7
sport i rekreacje 8,4 10,4 2,0
inwestycje turystyczne 8,2 27,3 19,0
14 | wspieranie przedsiebiorczosci 7,0 15,6 8.6
15 remonty domow; 5,8 2,6 -3,2
promocije i reklame gminy 3,5 14,3 10,8
17 | inng dziedzine 1,1 2,6 1,5

Zrodio: G. Kaczmarek, Badania wlasne spolecznosci i elit gminy Koronowo, do strategii rozwoju gminy, Koronowo 2000

Elity wyrazniej od mieszkancéw akcentujg problematyke o$wiaty 1 szkolnictwa; inwestycji pro
turystycznych potrzebe promocji i reklamy gminy oraz w ogole inwestycje komunalne. Mniej zaé
ochrone zdrowia i pomoc spoteczng. Mozna powiedzie¢, ze poglady elity na temat wydatkowania
publicznych $rodkéw sa wskaznikami orientacji mniej opiekurnczej (socjalnej), za to bezposrednio
wspierajgce orientacje

preferowania rozwoju turystyki. Kolorem zielonym ([ ]} zaznaczylismy

kategorie spraw wprost odnoszace si¢ do tej dziedziny; zottym ([ ])posrednio i znaczaco nan
oddziatujacych. Jak widzimy te dwie kategorie czynnikow niemal wyczerpuja liste spraw zgtoszonych

przez mieszkancow.

7 Przypominamy. ze w badaniach elit w 2000 r. do tej w sumie 77 osobowej grupy (tyle na 150 rozdanych ankiet zostalo
wyplenionych) weszli przede wszystkim przedstawiciele wladz samorzadowych: liderzy lokalnych ugrupowan
politycznych i organizacji spotecznych; czolowi przedsigbiorcy, oraz miejscowej inteligencji (nauczyciele: ksigza:
dzialacze i pracownicy kultury i oswiaty)
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Potwierdzeniem tych opinii, ale i réznic pomi¢dzy obiema grupami, jest wynik odpowiedzi na
.kontrolne” pytanie, z tych samych badan: Wymien irzy najwazniejsze sprawy, ktorymi powinny sie
zajgé wladze samorzqdowe.

Przedstawia je ponizsze zestawienie.

Tabela 27

Najwazniejszevaggazv:ys,al:;%ryzr:;gx\é\{inny sie zajac Grupa badawcza
‘ _ réznica
ogot . pkt.
. miesz- Elity o
L.p. Kategoria spraw karcow | N=77 %o
N=571

zwalczaniem bezrobocia 60,3 51,9 -8,3
budowag i remontami drdg; ulic, chodnikow, itp. 59,0 32,5 -26,5
ochrong zdrowia 22,3 10,4 -11,9
kulturg 21,5 11,7 -9,8
ochrong srodowiska 16,0 23,4 7.4
poprawa bezpieczenstwa mieszkancow 13,9 15,6 1,7
budowag gminnej infrastruktury: wodociggi; kanalizacja; gaz; 12,4 20,8 8,3
sprzgtaniem; utrzymanie czystosci; tadny wyglad otoczenia 11,5 9,1 -2.4
oswiatg i szkolnictwem 10,9 15,6 46
inng konkretng sprawg, celem 9,6 2,6 =71
inwestycjami turystycznymi 9,3 45,5 36,2
sportem i rekreacjg 8,2 13,0 4.8
inng dziedzing, 6,5 3,9 -2.6
budowg mieszkan komunalnych ( dla najbiedniejszych) 54 . 2,6 -2,8
pomocg spoteczng, 1 45 16,9 12,4
wspieréniem przedsiebiorczosci 45 9.1 46
poprawi¢ prace urzedow i instytucji samorzgdowych 35 9,1 56
dobrym zarzadzaniem i wykorzyst. waloréw i potencjatow

gminy 3,3 9.1 5,8
promocja i reklama gminy 2,6 3,9 1,3
remontami domow; 2,0 0,0 -2.0
przyciggna¢ inwestorow i inwestycje 1,5 3,9 2,4
b.d. 6,4 7.8 1,4

Zradlo: jw.

Po pytaniu o postulaty pod adresem wiadz samorzadowych ankiety dla rezydentéw (R. 17) oraz
mieszkancow (M. 7) zawieraly pytanie o gotowos¢ wspotpracy w realizacji postulatdw.
Pytanie brzinialo: A czy zaangazowalby sie Pan(i) we wspdiprace z lokalnymi wladzami lub (i)
mieszkancami [ (R.17); odpowiednio w pyt. M. 7: ... lub (i) turystami i wezasowiczami... "] dlu
realizacyi tych postulatow, lub innych lokalnych przedsiewzieé w gminie Koronowo?:
Jak widzimy na ponizszym wykresie 23 1 w zestawieniu tabeli 28, postulatom nie zawsze towarzyszy
gotowos¢ do aktywnego przyczynienia si¢ do ich realizacji.

Po skumulowaniu obu kategorii odpowiedzi pozytywnych (zdecydowanie tak + raczej tak) i



negatywnych (zdecydowanie nie + raczej nie) — tabela 28, widzimy, ze gotowo$¢ do wspotpracy jest
wyraznie wyzsza wiréd mieszkancow ( 44,3% deklaruje taka postawe), niz wérdd wiascicieli domkow
- rezydentéw. Procentowo wieksza ich cze$é (33,1) nie jest na to gotowa, a najliczniejsza grupa nie
jest w tej sprawie zdecydowana (34,3%). Relatywnie mniejszy odsetek rezydentow kategorycznie
odmawia wspolpracy (tylko 7,6%). Istnieje zatem duzy obszar do aktywizacji tej specyficznej i
najliczniejszej, a tym samym szczegdlnie waznej dla gminy i jej rozwoju grupy turystow —
rezydentow. To jedno z kluczowych zadan ,.socjotechnicznych” strategii rozwoju turystyki w

gminie Koronowo.

Tabela 28
%
Gotowos¢ wspolpracy Odpowiedzi w %
z lokalnymi wladzami | rezydenci |mieszkancy | rezydenci |mieszkancy
zdecydowanie tak 9,7 16,7
32,6 44,3
raczej tak 22,9 27,6
raczej nie 25,4 19,8
33,1 31,8
zdecydowanie nie 7,6 12,0
trudno powiedzie¢ 34,3 24,0 34,3 24,0
b.d. 45 10,3
Wykres 23
40,0 . i
Deklarowana gotowos¢ do wspoélpracy
35.0 z wiadzami lokalnymi 34,3
30.0 27,6
< 25,4
25,0 22,9
19,8
20,0
16,7
15,0 12,0
10,0
50
0,0
zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecydowanie trudno
tak Orezydenci [ mieszkancy nie powiedziec

Bardziej szczegdtowe analizy zawiera¢ beda raporty czastkowe (tematyczne) — opracowywane w

miare potrzeb.



Whioski i rekomendacje do raportu koncowego Projektu wynikajace z
badan socjologicznych:

Koncowe wnioski 1 rekomendacje opracowane zostang jako ostatni etap projektu przez zespol

ekspertdw, w oparciu o wszystkie badania, studia, analizy i inwentaryzacje.

Referowane tu badania sg tylko jednym (cho¢ z pewnoscig waznym) z elementow zrdédiowych.

Przedstawione ponizej wnioski z badan, a w jeszcze wigkszym stopniu sugestie, pomysty, zalecenia

. propozycje (tzw. rekomendacje), sg najczesciej tylko przykltadowymi, wybranymi sposréd wielu

mozliwych interpretacji jakich$ danych czy zaleznosci otrzymanych w badaniach.

W rzeczywistosci kazda z decyzji samorzadowych czy marketingowych powinna opierac sie na

indy widualnej analizie danych, relacji i zaleznosci ad. danej konkretnej sytuacji. Nie mozna bowiem z

gory przewidzie¢ wszystkich nawet tych najwazniejszych jej elementow.

Ponizszy zestaw nalezy wigc traktowac jako przyktad sposobu wykorzystania informacji i wynikéw

badan, czy wnioskowania, niz jako gotowe zalecenia czy recepty ,,jedynie stusznych™ rozwigzan.

Zobacz raport gtéwny z badan + zalqczniki i aneksy.

Wyniki i wnioski z badar:

_ Rekomendacje

dla wladz samorzadowych

- (sektor. publiczny)

dia innych podmiotow
(sektor prywatny, NGO, etc.)

Najliczniejsza kategoria turystow to: ludzie
mtodzi (do 24 lat); strukturalne réznice
pomigdzy kategorig T i R pod wzgledem
takich cech demograficznych jak:
s wiek
* stan cywilny
» sytuacja rodzinna

Bardzo wazna oferta w dziedzinie
rozrywki; sportu (mozliwosci
»WyzZycia si¢”; obiekty sportowe:
imprezy masowe; odpornosé
urzadzen na dewastacje;
bezpieczenstwo publiczne; cisza
nocna etc..

Specyfika oferty dla tego
segmentu rynku (np., piwo,
coca-cola...) a nie koniak 1 woda
mineralna... (sic!); dyskoteki;
puby a nie restauracje;
kawiarenki internetowe:
sitownie, etc.

Wsrdd rezydentow przewaga ludzi starszych | Ich oczekiwania i potrzeby; Jow.

i dojrzalych znaczny potencjal ekonomiczny
intelektualny; polityczny (wptywy
VIP!)

Kilku procentowa przewaga mezczyzn Bezpieczenstwo; specyfika J-w.

Jednak zréznicowana struktura pici w
roznych kategoriach wieku

potrzeb; rozrywek; hobby;
potencjat ekonomiczny;
zawodowy;

dostosowanie oferty do
specyficznie ,,meskich™ potrzeb i
zainteresowan i kobiecych
(wedkarstwo; ogrédek) ‘

n
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Wyniki i wnioski z badan:

Rekomendacje

dla wladz samorzgdowych
(sektor publiczny)

dla innych podmiotow
(sektor prywatny, NGO, etc.)

Turysci. a zwlaszeza turysci rezydenci,
reprezentujg wyraznie wyzszy od
przecigtnego. poziom wyksztatcenia

Zatem jest to grupa bardziej
wymagajaca; $wiadoma; o
orientacji bardziej demokratycznej
(mniej autorytarna); wazna oferta
kulturalna; edukacyjna; bardzie]
zroznicowana i wyrafinowana
oferta ustug; potencjat do
wykorzystania w lokalnej polityce
wiadz itp.

Jest to grupa klientow bardziej
wymagajaca; sSwiadoma swoich
potrzeb; sg one bardziej
zrdznicowane i wyrafinowane.
Zwlaszeza w dziedzinie ustug.
Sama generuje caly nowy
rynek ustug (opieka; pomoc
domowa itp.)

Ofetra rozrywkowa; kulturalne :
rekreacyjna.

Bardzo duza liczebnos¢ kategorii
inteligenckich; urzgdniczych; znaczaca
drobnego biznesu. Niemal brak rolnikéw;
Znaczne roznice pomiedzy Ti R w
kategoriach emerytow; bedacych na
utrzymaniu innych v/s samodzielnych
ekonomicznie, 1 in..

J..w. ale takze bardzo specyficzne
nastawienie; swoiste subkultury
$rodowiskowe (emeryckie;
inteligenckie; ludzi biznesu, itp.)

Jw. wymagajaca klientela:
Koniecznosc bardziej aktywnego
wyjscia z ofertami; inny
standard i komfort

Zdecydowana przewaga wsréd R
mieszkancow Bydgoszezy i znaczna liczebn.
Bydgoszczan wérod T

Zatem dominuja dwie kategorie: Rezydenci i
turysci weekendowi (obie bydgoskie)

Funkcja Ziemi Koronowskiej w
stosunku do metropolii bydgoskiej
Specyficzne typy i kategorie
turystow = specyficzne
zachowania i potrzeby

Swoiste dopefnienie
(zréznicowanie) w stosunku do
oferty duzego miasta; ale i
kontynuacja ? pewnych
nawykow i schematow; potrzeb
kultury masowej (TV)

Dominacja automobilistow i prywatnego
samochodu jako srodka lokomocji

Przepisy porzadkowe;
bezpieczenstwo infrastruktura
motoryzacyjna (drogi; parkingi;
garaze; stacje )

Oferta ustug motoryzacyjnych i
pokrewnych; alternatywne
propozycije (rowery: sprzet
wodny; statki spacerowe, itp.)

Przewaga sta~l'yc§h bywalcow
Ok. 20% nowych ( l-szy raz)

Kultywowanie tradycji; kultury
lokalnej; patrymonium;
Zwyczajow, obyczajow, ale i
lokalnych rozwiazan
porzadkowych;

» 10 co zwykle?”/ v/s
niespodzianka - nowe oferty
Tradycyjna kuchnia; pamiatki:
lokalne specjalnosci ustug:

Specyfika przyjazddw i pobytdw (przewaga
krotkich . intensywnych i czestych -
kilkanascie razy w roku)

Przy znacznej liczbie pobytdw bez noclegu
liczba z noclegiem jest w sezonie letnim
wyraznie wigksza.(glownie pobyty i noclegi
w kilkudziesieciu OW)

Specyficzna oferta kulturalna;
cykliczne imprezy masowe;
tradycja imprez; angazowanie
turystow w nie, itp. Oddzielny
problem rezydentow.
Wyeciagnigcie ich z ,,getta” kolonii
domkow...

Znizki dla statych bywalcdw
(klimatyczne...7; tytul obywatela -
turysty — rezydenta??? ltp.

Specyfika struktury spozycia =
oferty rynku; zwtaszcza
gastronomii; rynku ustug :
rozrywki

Wyjscie do klienta — kolonii
domkow ?

Obstuga ruchu tranzytowego:
reklama i promocja; informacja:
Zachety i upusty dla statych
klientow

Struktura pobytéw przed (wiosna) i po
(jesien: zima) sezonie pokazuje na duza
gotowos¢ i niematly potencjat w zakresie
mozliwosci przedtuzenia sezonu
rekreacyjnego w gminie

Stymulowanie i podejmowanie
inwestycji i infrastruktury
catosezonowej, oferta imprez po
sezonie ( jesienne; zimowe;
wiosenne)

Odpowiednia oferta: znizki;
informacja; promocja (np.
bojery: kulig; rajdy; sptywy);
oferty zintegrowane; duze
imprezy (Cystersi)




Wyniki i wnioski z badan:

Rekomendacje

dla wtadz samorzadowych
(sektor publiczny)

dla innych podmiotow
(sektor prywatny, NGO, etc.)

Dwie kategorie turystéw (T) sa obecnie
specjalnoscia Ziemi Koronowskiej, okr. je
skrétowo jako:

e wczasy rodzinne

e wypady weekendowe
Prawie nie wystepuje kategorie: turystow
zagranicznych, bardzo nieliczna jest grupa
turystow tranzytowych

Gros ruchu turystycznego koncentruje si¢ w
kilku miejscach wokot Zalewu
Koronowskiego (Pieczyska; Srebrnica;
Samociazek; Tuszyny); Sokole Kuznica)

To takze najpopularniejsze miejsca w obu
grupach (TiR) — to generuje dalej turystyke...
Zaskakujaco niska pozycja samego
Koronowa.

Brak ulubionych imprez zdarzen;
symbolicznych miejsc.

Potrzeba dywersyfikacji ruchu
turystycznego, takze na inne
akweny wodne i obszary gminy;
Borow Tucholskich.
Zroznicowanie funkeji i
specjalnosci poszczegolnych
rejonow. Wypromowanie miasta
Koronowa takze jako lokalnego
centrum obstugi ruchu
turystycznego — stworzenie
podstaw materialnych tej funkeji i
jej promocji (zob. projekty)

Odpowiednia oferta (np.
agroturystyka w okolicach
Wierzchucina Krélewskiego itd.
Pakiet ustug i ofert
decydujacych o funkcji
lokalnego centrum obstugi ruchu
turystycznego;

Inicjatywa przedsigbiorcow;
Rola KOT

Obecna struktura wydatkdw, ale i deklaracje
i potrzeby w tej dziedzinie przedstawiaja
bardzo tradycyjny ukfad: dominujg
podstawowe wydatki konsumpcyjne
(spozywcze i przemystowe); stabo
rozwinieta sfera ustug (podaz i popyt —
wzajemnie sie warunkuja!! — tu ograniczajg!)

Bodzce dla zwiekszenia i
uatrakcyjnienia oferty ustug itp.
Oferta wydatkéw konsumpceji w
dziedzinie kultury; rekreacji;
sportu itp.

Wspieranie i lansowanie
lokalnych produktow i
specjalnosci

Oferta transportu zbiorowego;
trasy turystyczne (wodne
autokarowe)

Inicjatywy w dziedzinie
nowych ofert handlowych:
ustugowych; lokalne produkty i
specjalnosci; zwiekszenie
konkurencyjnosci (wygrywanie
jakoscia, ale i bliskoscia; cena;
$wiezoscig); produkty rolne:
ekologiczne; ,,przasne/ v/s
ekskluzywne... etniczne; itp.)
Rozbudowa nowych ustug i
catych sfer ustug (np.
remontowych; opiekunczych:
kulturalnych; ogrodniczych, itp.
domowych dla rezydentdw

Niewykorzystanie mozliwosci i bazy
noclegowej: podniesienie jej standardu i
przedtuzenie sezonu

Dziatania i stymulacje jak. obok.

J-W.

Naturalng wiodaca marka jest Zalew
Koronowski, zas wiodacymi funkcjami
bierny i aktywny wypoczynek w
naturalnych warunkach srodowiskowych.
Woda (kapiele; plazowanie; sporty wodne
itp.) jest zdecydowanie lokomotywa i
specjalnoscig turystyczng Ziemi
Koronowskiej. W drugiej kolejnosci lasy i
walory $rodowiska naturalnego.
Zdecydowanie niewykorzystane sg
potencjaly tradycji i kultury: polozenia
tranzytowego (drogowego i wodnego);
bliskosci Bydgoszczy i urody okolicy i
Koronowa

Maksymalnie lansowaé wiodaca
marke (Szczesliwa Dolina ?!)
Uzupetni¢ o inne rozwijajace
niewykorzystane potencjaty
(Cystersi; Bitwa z Krzyzakami )
Wspodlpraca | wymiana partnerska
(krajowa i zagraniczna -
inplantacja na lokalny grunt
najlepszych pomystow;
Kreowanie ,,subkultur”
(wodniackiej; lesnej; Cysterskiej;
Krzyzackie;j...)

Zintegrowane oferty i produkty
turystyczne; duze imprezy;
cykle: specjalnosci; pozytywne
skojarzenia;

Zréznicowanie i odseparowanie
roznych ofert (strefy ciszy /v/s
rozrywki i zabawy)
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Wyniki i wnioski z badan:

Rekomendacje

dla wtadz samorzadowych
(sektor publiczny)

dla innych podmiotéw
(sektor prywatny, NGO, etc.)

Duze zréznicowanie potrzeb i oczekiwan
roznych grup i kategorii turystow (i
mieszkancow)

Dostosowanie polityki i narzedzi
do zaspokojenia tych potrzeb i
oczekiwan, ale ich kontroli {np.
strefy ciszy; parki i rezerwaty v/ s
strefy rozrywki — park rozrywki:
aqua park; polowania; plenery;
zawody

Odpowiednia oferta

Wspolpraca z wiadzami
lokalnymi w tej dziedzinie
(warunki 1 instrumenty dla lok. i
nie tylko przedsigbiorczosei)

Duze znaczenie takich wartosci i dobr:
s Spokoj i cisza;
e Bezpieczenstwo
e (Czyste srodowisko i przyroda

Odpowiednia polityka i stymulacja
Klucz w reklamie; promocji i
propagandzie

Odpowiednia oferta rynkowa i
psychologiczna

Duze braki (deprywacja potrzeb) w
dziedzinie ofert:
o kulturalno-rozrywkowej
s rekreacyjno-sportowe;j
e gastronomicznej
e dbalosci o czysto$é, porzadek i
estetyke otoczenia itd.

Odpowiednia polityka i stymulacja

Jow.

Stosunkowo fatwa i oplacalna
dziedzina !!

Wyrazne i znaczace roZznice w opiniach i
ocenach mieszkancdw i turystow

(np. w ocenie stabych i mocnych stron

gminy: potrzeb i oczekiwaf turystéw)

Konieczno$¢ wyciagniecia
wnioskdw z tych réznic i
generalnie podporzadkowanie
ocen i ,,definicji sytuacji” optyce
turystow. Dowod na potrzebe
badan opinii i ,,nieoczywistosc”
niektdrych opinii

Jak obok - wyciagniecie
wnioskow i przetozenie ich na
decyzje i inicjatywy
gospodarcze: przedsigbiorczosc

Ogolnie, naturalne (przyrodniczo-
geograficzne) potencjaly gminy sa oceniane
zdecydowanie  wyzej od jej cech
funkcjonalno ustugowych — zaleznych od
samej spotecznosci i jej dziatar.

To powinno szczegdlnie
zobowiazywaé wiadze
samorzadowe i formalnych
liderow!

Duzy potencjal nie powinien byc
zmarnotrawiony, ale dobrze i
madrze wykorzystany

To samo (jak obok) dotyczy

przedsigbiorcdw , lideréw, ba
to naprawde w ich rekach lezy
wykorzystanie tego potencjatu

Ln
wn




Wyniki i wnioski z badan:

Rekomendacje

dla wtadz samorzadowych
(sektor publiczny)

dla innych podmiotéw
(sektor prywatny, NGO, etc.)

Ogolnie preferowany i popierany jest
nastepujacy model (filozofia) rozwaoju
eminy poprzez turystyke:

. Rozwoj turystyki jest wielka szansa
dla mieszkancéw gminy Koronowo.
Od ich aktywnosci i przedsiebior-
czosci, zalezy czy wykorzystaja
potencjafy dane przez nature, tu
drzemig wcigz duze rezerwy.
Atrakeyjne tereny wypoczynku i
rekreacji, jak Ziemia Koronowska,
powinny by¢ intensywnie wykorzyst,
a $rodowisko musi stuzy¢ potrzebom
turystow i mieszkancow

Turystyka wymaga kompromisdw
pomiedzy potrzebami ludzi a ochron
przyrody: powinien by¢ podzial na
tereny spokoju, wypoczynku i rekre.
(np. strefa ciszy) oraz miejsca do
biwakowania, zabawy i aktywnej
rekreacji.

2.

(W)

Te preferencje trzeba uwzglednic |
uczynic je podstawg lokalnej
polityki

Nie nalezy jednak zapominac¢ o
elementach kontroli i swoistej
edukacji spotecznej w tej
dziedzinie

To trudne i ...niebezpieczne, ale
wiekszos¢ ( zwlaszcza obecnie)
nie zawsze ma racje..)

Dostosowaé sie do oczekiwan
klientow .. ale zob. uwaga
dydaktyczna obok...

Rola KOT !
Organizacji ekologicznych itp.
NGO

Inne oczekiwania postulaty i Zyezenia , w
tym pod adresem wladz lokalnych i
przedsigbiorc6w zawiera ostatni rozdzial
. Nie ma potrzeby ich tu powtarzaé

Uwaga j.w. ijak obok

Uwaga j.w. Przedstawione w
naszych badaniach opinie,
propozycje postulaty itp.réznych
grup turystdw i mieszkancow sg
bardzo waznymi dla decyden -
tow politycznych i gospodar -
czych , czy po prostu indywid.
decyzji kazdego przedsigbiorcy.
Musi on sam rozstrzygnaé, jaka
wage , ktorym z nich nadaé,
Reszte zweryfikuje rynek (zycie)

Miejsce na kolejne wnioski...

'Ponad potowa z 97 0séb prowadzacych
faktycznie dziatalno$¢ gospodarcza
(glownie handlowcy: ale takze ze sfery
transporiu i ustug rzemiesiniczych) na
wilasny rachunek (przedsiebiorcdw) nie
widziala zwiazku swojej pracy z rozwojem
turystyki ...

Potrzebna ciagta praca
edukacyjna; ,,uswiadamiajaca” dla
juz dziatajacych przedsigbiorcow
jak i dla potencjalnych.
Preferencje i stymulowanie
dziedzin zw. z turystyka; promocja
atutow tej sfery

Propagowanie idei wiodacej roli
turystyki; produktow
zintegrowanych; powigzan;
calych pakietow ustug:
pokazywanie zaleznosci
pomiedzy réznymi dziedzinami:

posunigciami itp.

Zalgczniki:

e R

wn

+ instrukcja dla ankieterow.

Bydgoszcz — Koronowo, wrzesien-listopad 2002 r.

Wydruk wszystkich uporzadkowanych wynikéw ankiet w trzech kategoriach: T; R; M.
Wybrane wstepne analizy i zestawienia wynikow. (zob. inne pliki!)
Pelna struktura losowanej i zrealizowanej proby.

Kwestionariusze ankiet: T:R; M.
Baza (macierz) danych (w wersji elektronicznej -na dyskietce).




