Ogolne wnioski i rekomendacje:

1.
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W projektach i dzialaniach zwigzanych z rozwojem turystyki w gminie Koronowo
uwzgledni¢ nalezy specyfike ruchu turystycznego 1 samych turystow 1 ich kategorii.. w
szczegdlnoscei wszystkie istotne réznice charakterystyk spoleczno demogratficznych.
zwlaszeza wieku, wyksztalcenia.

Po wtore (o czym wigcej w dalszych rozdziatach) uwzglednié trzeba roznice, potrzeb
opinii; upodoban; nawykow itp. rzutujgce na zachowania i oczekiwania turystow i
poszczegdlnych ich kategorii.

Specyficzng dla gminy Koronowo 1 szczegoélnie wazng kategorig sg tzw. turysci-
rezydenci — wiasciciele i uzytkownicy prawie 3000 domkoéw letniskowych. Stanowig oni
ogromna wiekszos¢ (ok. 70%) catosci ,,osobodni” pobytu wszystkich przyjezdnych na
teren gminy. Zarazem jednak funkcjonuja jakby z boku i we wlasnym swiecie...
Kontynuowac¢ trzeba analizy 1 ew. badania celem lepszego zdefiniowania podstawowych
segmentéw rynku ( target groups).

Juz wstepna charakterystyka turystow 1 specyfiki ruchu turystycznego w gminie
Koronowo pozwala zarysowal podstawowe uwarunkowania strategii jego rozwoju i
wykorzystania go jako motoru rozwoju gminy. Sa to m.in. takie wyznaczniki jak:
Koncentracja wigkszosci zjawisk 1 skutkéw ruchu Iturystycznego wokdt Zalewu
Koronowskiego ~w  kilku  najpopularniejszych  miejscowosciach  rekreacyjno-
wypoczynkowych

Relatywnie bardzo duzy udzial (by nie powiedzie¢ dominacja?) specyficznej kategorii
turystow — turystow rezydentdéw — wiascicieli i uzytkownikdéw domkéw letniskowych
skupionych w kilkunastu koloniach gléwnie wokoét Zalewu 1 kilku pobliskich jezior.
Kategorig t¢ charakteryzujq bardzo specyficzne potrzeby, zachowania i postawy.
Powinno to zosta¢ uwzglednione i zdyskontowane w strategii rozwoju turystyki.
Rownolegle wystepowanie trzech kategorii ruchu turystycznego:

- weekendowego (w tym tranzytowego) obejmujacego gléwnie mieszkancodw
Bydgoszezy 1 najblizsze] okolicy Zalewu Koronowskiego; z dominacja ludzi
miodych; docierajacych tui penetrujacych okolice samochodami,

- pobytowego (urlopowego; wakacyjnego) obejmujacego bardziej zrdznicowane
grupy turystow, ale z przewaga w/w,

- rezydencjonalnego, obejmujacego mieszkancow domkéw i domow letniskowych
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z przewagg o0sOb w $rednim i starszym wieku z kilku inteligencko-urzedniczych
grup spoteczno-zawodowych i nastawionych na specyficzny rodzaj wypoczynku.

~ Maly ruch tranzytowy; bardzo maty ruch miedzynarodowy

Dalsze wnioski irekomendacje zawiera zestawienie na koncu raportu.

Jezioro Koronowskie (fragm. w okolicy Sokole Kuznicy)
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II. Zachowania, preferencje i postawy turystéw

Zachowania i postawy turystdw i turystow-rezydentdéw omowione zostaly juz czgsciowo
powyzej (w rozdziale I), przy okazji ogolnej charakterystyki tych dwoch z trzech podstawowych
grup celowych naszych badan.

Mamy wiec ogdlny obraz dotyczacy powodow (celdéw) i miejsc ich pobytu; jego czgstotliwoscl,
struktury i sezonowosci, a takze typowych sposobow dotarcia do celu.

Szereg innych zachowan, motywacji i potrzeb mozemy si¢ zasadnie spodziewa¢ na podstawie
owych charakterystyk. Dotyczy to potrzeb, czy potencjalnych zachowan wybranych grup
celowych. np. mlodziezy; emerytow; oséb o wysokim wyksztalceniu i dobrej sytuacji
ekonomicznej, czy niewyksztatconych w trudnej sytuacji materialne;.

Poglebione i ,kombinacyjne” analizy korelacyjne pozwola z pewnoscig na odkrycie szeregu
istotnych zaleznosci i zwiazkéw pomigdzy tymi i innymi jeszcze zmiennym, ktore zechcemy
uwzgledni¢ (jesli oczywiscie dysponujemy danymi na ich temat).

To moze by¢ (i mamy nadzieje, ze bedzie) przedmiotem dalszych studiéw i analiz dla
konkretnych projektow i zamierzen w dziedzinie aktywizacji 1 wykorzystaniu potencjatu
turystycznego Ziemi Koronowskiejz.

Tutaj zas kontynuujemy ogblng prezentacje wynikéw badan i podstawowe relacje i korelacje

dotyczapé zachowan i postaw badanych.

Jedno z pytan (T.5 i R-6) dotyczylto ulubionych miejsc pobytu. Odpowiedzi na nie przedstawia
ponizszy wykres 7.
Zdecydowanie najpopularniejszym miejscem nad Zalewem sa Pieczyska. Wszystkie inne
wskazania zyskaty kilkakrotnie mniej punktow. Wynika to z pewnoscig, z faktu, ze to rzeczy wiste
centrum rekreacji na Ziemi Koronowskiej, ale takze z doboru préby. Inne miejscowosci uzyskaty
juz znacznie mniejsze, podobne liczby wskazan: od kilkunastu do 40. Stosunkowo czgsto
respondenci wskazywali tez na Zalew Koronowski w ogdle, a takze wtasna dziatke (oczywiscie

w przypadku turystow-rezydentow)

? Mozemy rowniez powroci¢ do weczesniejszych danych (i) lub przeanalizowac je pod innym katem i w
innych korelacjach



Wykres 7. Ulubione miejsca w gminie Koronowo wskazywane przez respondentow
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Bardzo w‘azhym 1 zlozonym zagadnieniem jest oddzialywanie ruchu turystycznego na
lokalny rynek, w tym skala i struktura zakupow i ustug z jakich korzystajg turysci na miejscu.
Ponizszy wykres przedstawia ogélng procentowa strukture deklarowanych wydatkow turystow.
Zdecydowanie przewazajg wydatki zwigzane z wyzywieniem, w tym na zakupy zywnosci
wydaje 83,7%, a ponadto na wyzywienie w restauracjach itp. punktach gastronomii: 58.4%.
Na drugim miejscu  wsrod wydatkow turystdw sa tzw. uzywki (alkohol; piwo, papierosy).
Wydaje na to 74,2 % turystow przebywajacych na Ziemi Koronowskiej. Nieco mniej niz
potowa badanych wydaje na zakwaterowanie.

Z kolei niewielki procent turystow wydaje pienigdze (podczas pobytu tutaj) na zakupy
artykutow przemystowych oraz inne ustugi czy zakupy np. wedkarskie.

Nieco inaczej przedstawia si¢ struktura wydatkdéw ujgta kwotowo (w zit). Dla ulatwienia
szacunkéw wydatkow respondenci mogli je podawa¢ w odniesieniu do okreséw dluzszych

(roku; miesigca, powyzej 7 dni) jak i krétszych (weekendu; do 7 dni).



Wykres 8. Odsetek turystéw wydajacych na okreslone cele podczas pobytu w gm. Koronowo.
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Kwotowo najwigksze wydatki ponoszone sg na zakwaterowanie — noclegi. Jak widzimy na
wykresie nas stronie 12a, jest to kwota rzedu 560-570 zt miesigcznie i rocznie. Mozna przyjac.
ze dotyczy ona kosztéw zakwaterowania podczas dhuzszego - urlopowego pobytu. W czasie
weekendu wynosi ona 64 zt, podczas kilkudniowego (do 7 dni) pobytu ok. 140 zt. Kwoty te
odpowiadajg realnym w 2002 r. cenom za noclegi na kwaterach.

Na drugim miejscu, pod wzgledem wielkosci wydatkowanych kwot, znajdujg sig
najpowszechniejsze wydatki na zywnos$¢. Miesigcznie wynosza one ok. 340 zt, podczas
weekendu 58 zt, a w czasie kilkudniowego pobytu ok. 80 zl. Nieco mniejsze kwoty wydawane
sq przez turystow na positki w restauracjach, barach kawiarniach itp. (odpowiednio: 242 zl;
51 zt i 61 ). Sporo wydajg turysci takze na uzywki: prawie 184 zl miesiecznie 1 ok. 50 zi
podczas kilkudniowego pobytu. Stosunkowo najmniej wydaja na zakupy pamiatek, inne ustugi
turystyczne (np. wypoZyczenie sprzgtu).

Usredniona struktura wydatkow (obejmujaca wydatki w krotszych i1 dituzszych okresach

pobytu) przedstawiona jest na ponizszym wyXkresie kotowym.
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Wykres 9. Struktura % wydatkow ponoszonych przez turystow podczas pobytu w gminie
Koronowo
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Jak widzimy dwie podstawowe kategorie wydatkdw: zakwaterowanie (noclegi) oraz
wyzywienie (lacznie: zakupy zywnosci 1 wyzywienie w restauracjach, barach itp.) sa
wielkodcig jednakowe i stanowig po 29 % wszystkich wydatkéw turystow. Pozostale maja
juz zdecydowanie mniejszy w nich udzial: uzywki 10%, artykuty przemystowe ok. 8 % .. itd.
Wazne dla aﬁalizy wydatkéw jest ich zréznicowanie w dwdch grupach: turystéw i rezydentow.
Wykres 10 pokazuje najwazniejsze roznice. Pierwsza dotyczy znaczacych wydatkow
rezydentow ponoszonych w zwiagzku z posiadaniem domku . stanowig one 1/5 wszystkich
wydatkéw tej grupy, bo ponad 20 %. Interesujace réznice dotyczg tez znacznie wyzszego
udzialu wydatkow na zywnos$¢ 1 transport w tej grupie, ale nizszego na zakup artykutow
przemystowych; pamiatki 1 inne ustugi turystyczne. Oczywistym jest tez zdecydowanie
mniejszy udzial wydatkow na zakwaterowanie 1 wy zy wienie w restauracjach.
Generalnie dane te potwierdzaja obserwacje mowiace o zaopatrywaniu si¢ rezydentow w rézne
artykuty (poza $wiezg zywnoscig) poza gming Koronowo (gtéwnie w Bydgoszczy) 1 ich duzej
samowystarczalnosci w zakresie ustug.
Petniejszy obraz struktury wydatkéw obu grup daje wykres 10.
Czytamy go (np.): z catosci (100%) wydatkéw podczas pobytu w gm. Koronowo turysci
wydaja na zywnos¢ 18.5% a rezydenci 30,3 %; na utrzymanie domku: turysci wydajg 0%.

rezydenci 20%, itd.



Inne wydatki (ogrodnicze, wedkarskie) =
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Strukture kwotowa wydatkdw obu tych grup (turystow i rezydentow) w rdznych przedziatach
czasowych przedstawiajg kolejne dwa wykresy (10a i 10b) analizujace to zagadnienie. Ich
pelniejsza analiza bedzie uzasadniona w oddzielnym problemowym studium

Kolejny wykres pokazuje strukture deklarowanych wydatkow na tle tych. ktorych turysci i
rezydenci nie ‘ponosza przebywajac w gminie Koronowo (respondenci dodatkowo to
potwierdzali: pyt. T 14 i R 18). Wykres nalezy czyta¢ (np.): zakupdw Zzywnosci dokonuje w
gminie Koronowo 97,4% rezydentdw i 83,7% turystow, itd.
Zwréémy tez uwage na interesujace roznice w wydatkach obu grup, szczegoélnie duze w
kategorii wydatkéw na zakup artykuldw przemystowych; (oczywiscie) zakwaterowania i

wyzywienia, ale 1 ushug turystycznych. Zbiezne sq one ze strukturg kwot wydatkow (wyk.10).

Ze wzgledu na sposob pozyskiwania danych o wydatkach 1 korzystaniu (badz nie) z
okreslonych ustug przez turystéw i rezydentdw, przedstawione tu dane mozna traktowaé
jedynie jako szacunkowe. Pozwalaja sie one jednak zorientowa¢ w podstawowych relacjach i
zaleznosciach w tej dziedzinie. Problematyce ekonomicznych aspektéw ruchu turystycznego
poswieci¢ trzeba z pewnoscia szczegblng uwage. Dane z naszych badan moga by¢ do tego
przydatne. Wymagaja jednak pelniejszej 1 szerszej prezentacji i uwzglednienia innych

ekonomicznych wskaznikow i zmiennych”.

* Powinny by¢ podjete w odrebnym studium —raporcie, ktory wykracza jednak poza ramy tego projektu. Mamy
nadzieje, ze takowy zostanie jednak zrealizowany.
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Tu ograniczamy sie do podstawowych danych i parametrow.

Kontynuacjg i  dopelnieniem analizy sa wykresy przedstawiajace —strukture wydatkow
turystow oraz rezydentow.
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ill. Opinie i oceny

Punktem wyjscia do prezentacji najobszerniejszej czgsci badan dotyczacych opinii 1 ocen

moze by¢ odpowiedz na pytanie o to z czym kojarzy si¢ przede wszystkim gmina Koronowo i.

Ziemia Koronowska. Wyniki odpowiedzi z obu grup (T+R) przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 12. Skojarzenie gminy Koronowo, Ziemi Koronowskiej (liczna wskazar)

Z niczym mi sie nie kojarzy

negatywne: batagan, brud, nuda, bezrobocie,
przestepczos¢; wegetacja; bieda

pozytywne: dom; rodzina; dziecinstwo,
przyjaciele; spotkania

Koronowem, rynkiem w Koronowie

os$r. wypoczynk., obozowymi, kolonijny mi;
campingiem

elektownia, tama; park "Grabina"; elewator
zabytkami; historig
dziatkg; ogrodkiem;
rolnictwo; szkolenia; kursy
spokoj, cisza

konkretne miejsce; miejscowos¢

piekne okolice;
krajobrazy;przyroda; klimat

jeziorami, woda, wedkowaniem, zeglowaniem

lasami, Borami Tucholskimi, grzybabraniem

z wypoczynkiem, wakacjami; turystyka, latem

Zalewem Koronowskim

| %

ym kojarzy sie
ina Koronowo
iemia Koronowska

A Tury$ci OORezydenci

100 150 200 250 300 350 400 450
l.iczba wskazan



Skojarzenie z Zalewem Koronowskim zdominowalo wszystkie inne. Na drugim miejscu
wymieniane byly takie skojarzenia. jak: lato; wypoczynek, turystyka wakacje, itp.; na trzecim
lasy: grzyby Bory Tucholskie.
Dominujgce skojarzenia to wazna informacje przy tworzeniu i1 promowaniu produktow
turystycznych , zwlaszcza budowaniu marek lokalnych produktow.

Jednym =z kluczowych bylo pytanie o rzeczy szczegdlnie wazne dla turystow
przybywajacych na Ziemie Koronowska. Ponizej (tabela 18) przedstawiamy odpowiedz na to
pytanie respondentow ze wszystkich trzech badanych grup: turystéw, rezydentéw oraz

mieszkancow gminy Koronowo.

Tabela 18.
Co jest szczegolnie wazne dla turystow i zdaniem
wczasowiczow respondentdw roznica pkt. %
przybywajacych na Ziemie Koronowska Z grupy:
l.p Kategorie odpowiedzi tu'rys rezyden mi,es’,z /R M | R/M
tow tow  |kancow

1 | spokdj; cisza, relaks; izolacja 52,1 62,2 5520 -10,1 -3, 1 7,0
2 | bezpieczenstwo 32,5 60,0 41,1 -27,5 | -8,6 18,9
3 | mozliwosci uprawiania sportdow wodnych i hobby 31,7 94 202 223 | 11,5 | -10,8
4 | mozliwos¢ rozrywki i zabawy 288 11,7 14,70 17,2 14,1 -3,1
5 | piekna nieskazona przyroda; Srodowisko 243 22,8 17,8/ 1,6 |. 6,5 50
6 | mozliwosci taniego pobytu 23,3 3,9 32,5 19,4 -9,2 | -28,6
7 | stan sanitarny, czystos¢, porzgdek 220 294 36,8 -7,5 | -14,9 | -7.4
8 | kontakty z ludzmi; nowe znajomosci; 11,6 2,2 37 94 8,0 -1,5
9 | dobre zaopatrzenie w art. spozywcze, zywnosé 111 36,1 49 -25,0 6,2 31,2
10| dobra informacja turystyczna; oznak. miejsci tras 8,2 8,3 14,1 -0,1 -5,9 -58
11| mozliwos¢ spedzania czasu w niepogode 6,3 12,8 12,30 -6,4 -5,9 0,5
12| pomoc i opieka medyczna 6,3 5,0 74 1,3 -1,0 -2.4
13| dobra gastronomia 6,1 1.1 2,5 50 3,6 -1,3
14 | mozliwosci zwiedzania miejsc, obiektow, zabytkow 56 3,3 12,90 2,2 -7,3 -9,6
15| dobra komunikacja i telekomunikacja 56 3,9 55 17 0,0 -1,6
16| komfort i wygoda 4.2 3,3 43 09 -0,1 -1,0
17 | atrakcyjna oferta usiug turystycznych 3,2 11,1 3,7 -7,9 -0,5 ' 7.4
18 [mozliwos¢ uczestniczenia w imprezach, koncertach 2.1 1,1 1.8 1,0 0,3 -0,7

W tabeli uwzgledniono w zasadzie tylko kategorie, ktore uzyskaly ponad 10 wskazan we
wszystkich trzech grupach respondentdéw w odpowiedzi na pytanie o 3 najwazniejsze czynniki.
W ten sposéb uzyskalismy hierarchie 18 czynnikéw uporzadkowanych wedlug waznosci. Jak
widzimy ,.kolejno$¢ waznosci” poszczegolnych kategorii jest generalnie podobna chociaz r6zni
sie  istotnie w kilku z nich. We wszystkich trzech grupach respondentow (T:R;M) za

najwazniejsze uznane zostaly takie czynniki jak spokdj, cisza, mozliwo$¢ relaksu i wypoczynku.



Takze co do drugiego czynnika panowata zgodnos$¢. Jest nim w powszechnej opinii
bezpieczenstwo. Trzeba jednak zwrécié uwage na réznice wag (%) pomigdzy grupg turystow a
rezydentow wynoszacg az 27.5 pkt. %o.

Kolejne pozycje sa juz rozne w kazdej z grup respondentéw. Przykladowo dla turystow
szczegOlnie wazna jest mozliwosci uprawiania sportdéw wodnych 1 hobby (31,7%). dla
rezydentéw dobre zaopatrzenie w artykuly spozywcze , zywnos¢ itp. (36,1%); dla mieszkancow
zas stan sanitarny; porzadek i czystos¢ (36,8 %). Pozostale dane zawiera tabela 18. Na
zalgczonych wykresach (zobacz wykres 18a) wida¢ przejrzyscie wszystkie roznice w
preferencjach i opiniach trzech badanych grup respondentow.

Pamietajmy, ze pytanie dotyczyto tego, co jest wazne dla turystow i wczasowiczow. Jego wyniki
powinny by¢ jednym z waznych Zrddet informacji przy tworzeniu ofert dla poszczegodlnych, juz
znaczacych grup turystéw, oraz kreowaniu nowych propozycji; produktow turystycznych celem
oddzialy wania na lokalny rynek w tej dziedzinie.

Dopelnieniem tych informacji sq wyniki odpowiedzi na kolejne pytania ankiety dotyczace
atrybutéw: atrakcyjnych i stabych stron gminy Koronowo w opinii turystdw; rezydentow i
mieszkancdéw. Tu réowniez widzimy bardzo istotne podobienstwa (zgodnosci ) opinii , ale i
réznice pomiedzy opiniami i ocenami poszczegdlnych grup.

Pelny wykaz odpowiedzi zawiera tabela 19. Zaakcentujmy tylko najwazniejsze zaleznosci:
Zalew Koronowski, utozsamiany najczesciej z woda, miejscem spedzania czasu; rekreacji etc.
jest tym ',,czynhikiem” ktéry ogniskuje wiekszosé atrybutéw gminy Koronowo atrakcyjnych i
przyciagajacych turystow (wskazuje nan prawie potowa —47,8 %wszystkich respondentow). Jesli
dodamy do tego czynniki bezposrednio z nim zwigzane; uwarunkowane nim lub ,,podobne”
(Srodowisko naturalne, pigkno przyrody, krajobrazu, itp. wypoczynek nad woda; mozliwosé
rekreacji, rowerowej, pieszej; sporty wodne, kajakarstwo, zeglarstwo; wedkowanie, towienie ryb),
to suma ich we wszystkich kategoriach catkowicie dominuje wszystkie inne atrybuty i
Largumenty” na rzecz atrakcyjnosci Ziemi Koronowskiej. Na drugim miejscu pod wzgledem
atrakcyjnosci, swoistym 1 gtéwnym dopelnieniem Zalewu, wymieniane sg lasy i zwigzane z nimi
mozliwosci rekreacji i spedzania czasu. Na kolejnych miejscach, z kilkunasto -procentowym
poparciem, znajduja sie takie czynniki jak: atrakcyjne polozenie; mikroklimat; cisza i spokoj:
osrodki wypoczynkowe. Znaczace sg roznice w opiniach pomiedzy turystami i1 mieszkancami
odnosnie walorow historycznych i zabytkéw Ziemi Koronowskiej oraz atrakcyjnosci lokalnych
OW. Swiadczyé one mogg zardbwno o réznej znajomodci przedmiotu oceny jak i odmiennych
punktach odniesienia i skalach obu grup. Catos¢ zaleznosci przedstawia tabela 19, oraz wykres 13,

ktory pokazuje 13 najwazniejszych kategorii - atrybutow atrakcyjnosci gminy Koronowo.
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