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Wprowadzenie

Jak zostalo zapisane w zatozeniach do Projektu, generalnym jego celem jest ,,...opracowanic
koncepcji  takiego wykorzystania i przeksztalcenia duzego potencialu  Srodowiskowego
(airakeyine turystycznie tereny) i kulturowego gminy Koronowo, aby w efekcie (bezposrednio i
posrednio):
[. Stymulowaé (w szczegolnosci mlodziez) do pozyskiwania kwalifikacji zgodnych z potrzebami
rynku pracy z akcentem na rynek turystyki i rekreacyi
2. Umozliwi¢ uzyskiwaé dochody i podjecie pracy w zawodach pozarolniczych zwiqzanych z
szeroko pojety sferq uslug w tym turystyki, rekreacji; ochrony srodowiska;
3. Stymulowaé  mieszkancow do przedsiebiorczosci okolo-rolniczej; pozarolniczej (w (ym
turystycznej i agroturystycznej) i Swiadczenia ustug w tych dziedzinach
4. Przygotowaé i, przystosowal” mieszkancow oraz ich gospodarstwa i firmy do
konkurencyjnych warunkow rynku i integracji z UE
3. Zakladamy tez, ze efektem zrealizowanego projektu bedzie tez swoiste narzedzie dla lokalnych
wladz  samorzqdowych i liderow spolecznosci  lokalmych w  podejmowaniu  istotnych
(strategicznych i czqstkowych) decyzji.”

Socjologiczne i inwentaryzacyjne badania terenowe, jakie podjeliSmy w ramach realizacji
Projektu, stanowiace jego integralna czesc¢, mialy na celu: |

e Rozpoznanie i scharakteryzowanie pod wzgledem podstawowych cech
spoteczno-demograficznych (ale takze postaw i1 zachowan) turystow:
wczasowiczow, oraz tzw. turystow rezydentdéw - stanowigcych bardzo
znaczng kategorie 0sob przybywajacych na Ziemie Koronowska,

e Rozpoznanie opiniii ocen dotyczacych: z jednej strony ,,oferty” lokalnej,
z drugiej oczekiwan i potrzeb turystéw - wczasowiczow i rezydentow (w
tym zapotrzebowanie na ustugi i tzw. produkty turystyczne)

e Zidentyfikowanie gotowosci, mieszkancow odnosnie podejmowania
pracy itp. aktywnosci w dziedzinie szeroko pojetej turystyki itp.
dziatalnos$ci ustlugowej 1 opinii na ten temat.

Wyniki badan majq dostarczy¢ wnioskoéw 1 rekomendacji do aktywnej polityki w dziedzinie
wykorzystania turystyki jako szansy szybkiego 1 zréwnowazonego rozwoju Ziemi
Koronowskiej; swoistego kota zamachowego tego rozwoju.

Do badan zostaly wytypowane trzy gtéwne proby celowe:

» Turystéw 1 wezasowiczdéw (500 osdéb w wieku pow. 15 lat) (T)
» Wecezasowiczow —rezydentow z domkdéw letniskowych (300 oséb dorostych) (R)
» Mieszkancow gminy Koronowo (200 0s6b dorostych) (M)

' Dalej bede stosowat dla tych trzech kategorii badanych oraz 3 kwestionariuszy ankiet nastepujgce skroty: T-
turysci i wezasowicze: R- turysci rezydenci z domkow letniskowych; M — mieszkaricy gminy Koronowo
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Kazda z tych kategorii dzielila si¢ jeszcze na szereg podgrup, celowo takze zréznicowanych’.
Ponadto pomocniczymi kryteriami, ktérymi postugiwali sie ankieterzy bytly tradycyjnie
zmienne: miejsca pobytu; wieku i plci respondentow. |

Z zaplanowanej ltacznie 1000 osobowej proby zrealizowano faktycznie' 999 wywiadow — ankiet.
Trzy grupy celowe badane byly przy pomocy trzech réznych kwestionariuszy ankiet, chociaz
znaczna czgsé pytan, kategorii i danych byla w nich identyczna, czes¢ dotyczyla wylacznie
danej podgrupy3 )

Generalnie udato sie zrealizowac zaplanowana strukture proby, z paroma nieistotnymi dla celow
badan odchyleniami -wynikajacymi z przyczyn czgsciowo niezaleznych (np. brak szkolen w
OW w czasie przeprowadzania badail, mniejsza liczba domkéw wolnostojacych).

Préba nie jest reprezentatywna w sensie statystycznym. Dobor takowej dla tak dynamicznego 1
labilnego zarazem zjawiska jakim jest ruch turystyczny w popularnej i atrakcyjnej okolicy jest
w praktyce niemozliwy. Dobor podprob celowych, ogolna duza wielkos¢ proby (1000 osob) i
wykonanie przez ankieterdw szczegdétowej procedury doboru zapewnilo jednak , naszym
zdaniem niezbedna ,,funkcjonalng” reprezentatywnos¢ uzyskanych danych i opinii4.

Same badania terenowe zostaty przeprowadzone przez 10 ankieteréw na terenie gminy w okresie
od 25 lipca do 05 sierpnia 2002r. Celowo obejmowaly dwa weekendy i przypadaly na szczyt
letniego sezonu urlopowego i wypoczynkowego. Szczgsliwie badaniom sprzyjata tez stoneczna
i ciepta aura. |

Badanie poprzedzono pilotazem w dniu 18 lipca oraz dwoma spotkaniami szkoleniowo-
instruktazowymi.  Ankieterami byli w wigkszosci studenci Pomorskiej Wyzszej Szkoty
Turystyki 1 Hotelarstwa zainteresowani problematyka 1 terenem badan, oraz pracownicy FRDL

w Bydgoszezy”.

Kazda z trzech ankiet zawierata kilkanascie skategoryzowanych pytan. Niektdre z nich byty
bardzo obszerne i obejmowaty ponad dwadziescia kategorii odpowiedzi ujgtych dodatkowo na

kilkustopniowej skali (np. pyt. T 8 i 12), inne mocno skomplikowane® (pyt. T 151 18; M 10 i

? Zobacz zalacznik: Struktura doboru i realizacji proby badawczej — wersja pelna raportu.

7 Zob. zalaczniki: kwestionariusze ankiet: Turysci; Rezydenci; Mieszkarncy.

* Wiecej na temat metodologicznych zafozen , ale i ograniczen naszych badan pisze w Raporcie glownym.

* Obok zespolu mlodych Ankieterow w skiadzie: Burzynska Barbara; Czarnecki Piotr; Grzelak Izabela; Grzelak
Joanna: Nalaskowska Dorota; Ozdarski Mariusz, Rydelska Aleksandra; Stasifiska Anna; Stawicka Agnieszka;
Zielinska Monika, przy organizacji i przeprowadzeniu badan, oraz kodowaniu i przeniesieniu na wersje
elektroniczng danych z ankiet, duzg prace wykonali: Hanna Hapka oraz Marek Nowacki i Zenon Rydelski.
Wszystkim im skladam serdeczne podzigkowanie

® W praktyce; mimo szkolef ankieterow i badan pilotazowych kilka z tych pytan okazato sig¢ zbyt trudnych do
rzetelnego wypeinienia. Uzyskane z nich dane sa czastkowe i traktujemy je tylko orientacyjnie. Zob. komentarz
przy ich analizie, w tekécie opracowania.
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12). Kilka pytan miato charakter otwarty (bez proponowanych kategorii, ktére zostaty dopiero
stworzone przy kodowaniu danych), np. T 6; T 9 1 10; T 13) jedno bylo tzw. pytaniem
projekeyinym (T 11 =M 4 =R 12).

Metryczka, wszystkich 3 kwestionariuszy, obejmowata kilkanascie podstawowych danych i
charakterystycznych spoleczno-demograficznych respondentow.

W sumie uzyskali$my bardzo duzo cennych danych; informacji i opinii kilku grup spotecznych.
Stanowig one podstawe dalszych analiz badann 1 porownan, takze z wynikami badan
przeprowadzonych w 2000 roku na reprezentaty wne] probie mieszkancow gminy Koronowo'.

Ze wzgledu na obszerno$¢ zgromadzonego materiatu oraz stopien poglebienia analizy
danych, jego opracowanie nastgpito w dwoch etapach®.

Tu przedstawiamy juz raport koncowy. Poprzedzal go roboczy ,,Raport wstepny™ prezentujacy
podstawowe wyniki badan 1 koncentrujacy si¢ na grupie turystow.

Ale 1 ta wersja raportu wykorzystuje tylko czg$¢ z obszernego materiatu jaki zgromadziliSmy w
trakcie 1 poprzez badania terenowe. Ograniczono tez komentarze i analizy poréownawcze. do
koniecznych dla naszego Projektu.

,Petne” wykorzystanie wynikéow badan, z poglebionymi analizami porownawczymi i

rekomendacjami jest w istocie procesem i zaleze¢ bedzie takze od umiejetnosci korzystania
decydentow z posiadanych informacji. '
Integralnq cZegs’c’ raportu stanowig zalaczniki oraz baza danych w wersji elektronicznej w
standardowym programie Excel. Umozliwia ona kontynuacje badan i analiz zgodnie z
konkretnymi potrzebami. Wraz z baza z badan mieszkancéw gminy Koronowo z 2002 r stanowi
niezastapione, a czasami jedyne zrédlo wielu informacji i danych o mieszkancach gminy — ich
cechach 1 opiniach.

Standaryzacja obu badan umozliwia poréwnywanie, a nawet kumulowanie niektérych danych i

wynikow.

7 Zob. Grzegorz Kaczmarek, ,, Badania Spoteczne gminy Koronowo” Raport. Do Strategii gminy na lata 2000 —
2015, mat. powielany., Bydgoszcz- Koronowo 2000r.
¥ Wynika to takze z koniecznosci wczedniejszego uwzglednienia podstawowych wynikéw badaa przez innych
ekspertdw | wykorzystania ich dla propozycji i rekomendacji sektorowych (segmentowych) celow, a tym samym z
harmonogramu i procedur sprawozdawczych Projektu.



Wyniki badan.

Wyniki badan prezentujemy w blokach tematycznych skupiajacych odpowiedzi na pytania
dotyczace jakiego$ kluczowego zagadnienia lub (1) diagnozy; stanowigcych  zarazem

podrozdzialy niniejszego opracowania. Sa nimi:

L. Charakterystyka turystdw i najwazniejszych ich kategorii w oparciu o odpowiedzi na
pytania wywiadu —ankiety oraz dane metryczkowe 1 inne dane statystyczne i badania.

I1. Zachowania i postawy turystow — w oparciu o otwarte 1 skategoryzowanie ich
odpowiedzi na pytania wywiadow- ankiet.

ML Opinie i oceny - w oparciu o otwarte 1 skategoryzowanie ich odpowiedzi na pytania
wywiadow- ankiet.

V. Oczekiwania; postulaty; zyczenia itp. -w oparciu jw.

Tam gdzie jest to szczegb6lnie uzasadnione dokonujemy poréwnan odpowiedzi innych
kategorii respoﬁdentéw — turystéw rezydentow (R) lub (i) mieszkancow (M). Dalej uzupetnia¢
je bedziemy szerszymi i poglebionymi  analizami pordéwnawczymi, korelacyjnymi i
czynnikowymi.”

Jak juz wspomniatem, w Raporcie analizujemy wykorzystujemy tylko czes¢ uzyskanych
danych.

Na koniec. w formie zalacznika, zawarliSmy uporzadkowane (a w kilku przypadkach dane
dodatkowo skategoryzowane lub przeksztalcone na wskazniki — np. obliczone $rednie) zbiorcze
zestawienie kompletu danych uzyskanych przy pomocy wszystkich trzech kwestionariuszy

wywiaddéw- ankiet.

I. Charakterystyka turystow

’ M.in. w oparciu o sugestie ekspertow, ktorzy zapoznali si¢ z ,,surowymi” wynikami. Wykracza to jednak poza
zadania tego Projektu.
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Wedhug szacunkow'” gmina posiadata infrastrukture turystyczna pozwalajaca na jednorazowy
nocleg okoto 19 000 oséb, w tym:

e ok 3300 os6b w 823 catorocznych miejscach noclegowych w OW; zajazdach; hotelach:

pensjonatach i gospodarstwach agroturystycznych

e ok. 3800 oséb w 1260 noclegowych miejscach sezonowych tychze obiektow

e ok. 600 0s6b na 6 polach namiotowych

e ok. 11000 0séb w prywatnych domkach letnich ( ok. 1000 POD i 1900 innych)"
Liczba turystow, wczasowiczOw i rezydentéw jest w sumie bardzo duza Mimo relatywnie
niskiego wykorzystania istniejacej bazy - zob. tabela 2 nizej:

Tab. 1. Wykorzystanie bazy turystycznej w gminie Koronowo w roku 1999

Hotele Pozostale- | o$rodki Osrodki pola
Wyszezegolnienie ogolem
itp. ogolem | wczasowe | szkoleniowe biwakowe

Korzystajacy: 25817 860 24957 7312 5172 1977
- w tym tur. zagraniczni 212 110 102 26 71 5
Udzielone noclegi: 112433 1149 111284 55669 32697 8387
- W tym tur. zagraniczni 1399 281 1118 308 800 10
Stopa wykorzystanie miejsc

35.4% 6.6% 37,1% 47.2% 43,7% 10%
noclegowych

Zrodio: Dane US w Bydgoszczy z dn.5.04.2000 i 11.04.2000.

:Tab.2. Szacunki dotyczace ruchu turystycznego w gminie Koronowo w 1999 roku

- liczba dni o . ,
Rodzaj obiektéw miejsc uzytkowania Yo ) rocznie noclegow
noclegowych w roku wykorzystania turystycznych
» oér. wypoczynkowo-szkoleniowe, 274 300 25 20.550
caloroczne (ok. 500*) (ok. 37.500%)
« odrodki wypoczynkowe sezon. - 826 100 60 49.560
razem ze sprywatyzowanymi (Ok, 1.300%) (ok. 78.000%)
s inne (hotel, =zajazd, gospod. 100 300 15 4.500
agroturystyczne)
« pola biwakowe 600 80 10 4.800
sdomki letniskowe - prywatne 980 120 70 §23.200
edomki letnisk.Prac.Ogr.Dziatk. 11.700 120 70 982.800
14.480 1.885.410
Razem . *
(ok. 15.180%) (ok. 1.930.800%)

*/Dane kursywe dot. osrodkdw wypoczynkowych i wypoczynkowo-szkoleniowych wynikajq
= imwentaryzacji - patrs tab. I.

' Zob. ipor. dane sprzed 2 lat, w: Opracowanie: Turystyka , Romana Przybyszewska Gudelis, (w ramach

Strategii gminy Koronowo, 2000, mat powielany)

"W latach 2000-2002 w gminie wydano zezwolenia na budowe 85 nowych domkoéw letniskowych. Szacuje sig ich
liczbe na ok. 100 nowych obiektow...



W oparciu o wzrost liczby miejsc noclegowych mozna przyjaé, ze dwa lata pézniej co

najmniej taka sama liczba turystéw przyjezdza w ciagu roku na Ziemie Koronowska. Aktualny
pozostaje tez szacunek ogoélnego ruchu turystycznego odnotowywanego w ciagu roku . ktory
najprawdopodobniej zbliza si¢ do dwoéch milionéw noclegow. W tym liczba noclegow
turystycznych (bez pobytow w domkach wakacyjnych) wynosi rocznie ok. 100 tys., a przy
wyzszych - aktualnych danych, dzi$§ juz okoto 150 ty§'2. Cala reszta to wielkosci zwiazane z
bardzo licznymi domkami letniskowymi (ok. 3000 obiektow).
Jesli do tego dodamy trudne do oszacowania, ale z pewnoscia (gtownie za sprawa komunikacji
samochodowej 1 demokratyzacji kultury czasu wolnego...) wzrastajace liczby turystow
tranzytowych, to uswiadomimy sobie skale ruchu turystycznego w gminie. A co za tym idzie
skale szans, mozliwosci, ale 1 zagrozen i problemow z tym zwiazanych.

Na tym tle dopiero przyjrzyjmy si¢ wynikajacej z naszych badan charakterystyce i
strukturze turystow.

Na podstawie danych ankiety, gtownie tzw. danych metryczkowych mozemy okreslic
podstawowe cechy turystow przyjezdzajacych na Ziemig¢ Koronowska.

Tab. 3. Struktura plci

Turysci Rezydenci
% liczba % liczba
mezczyzna 53,5 285 | 518 127
kobieta 46,5 248 48,2 118
b.d. 0,9 5 0,8 2
Razem w probach N = 100 % 538 100 % 247

Zrédlo: wyniki badem i obliczen wlasnych
Uwaga! Jesli nie podano inaczej -we wszystkich tabelach i wykresach Zrodlo to samo.
W obu grupach T i R widzimy kilkuprocentowsa przewage liczebnosci mezczyzn. Potwierdza
to potoczne obserwacje ad tego parametru demograficznego i mimo trudnosci w precyzyjnym
okresleniu proporcji ptei wérod turystow, moze by¢ cenng wskazéwka dla programow ustug, itp.

Tab. 4. Struktura wieku

Turysci Rezydenci
Przedziat wieku: % liczba % liczba
15 do 24 lat 39,3 210 9,4 23
25 do 34 lat 242 129 14,3 35
35 do 44 lat 18,7 100 21,6 53

|7 . . . .
- Zobacz dane spisu inwentaryzacyjnego z natury.



BWI Turysci Rezydenci
F5dosdlat 12,0 54 31,4 77
55 do 64 lat 3,9 21 13,9 34
powyzej 65 lat 1,9 10 9,5 24
b.d. 0,7 4 0,8 2
Razem w probach N = 100 % 538 100 % 247

Whytluszczono kategorie rekordow(min./ max)

Uwaga ta dotyczy takze dalszych zestawien tabelarycznych

Wéréd turystéw przewazajg zdecydowanie ludzie miodzi: prawie 40% jest jeszcze w wieku

szkolnym (do 24 lat).Osoby powyzej 54 lat stanowia niespetna 6%. Niemal odwrotnie

przedstawia sie struiktura wieku rezydentéw: tu najmlodsza grupa to tylko 9,4%, najliczniejsza
sq grupy w wieku 45-54 lata (31,4%) oraz 35-44 (21,6%). Najstarsze kategorie (pow. 54 lat)

licza 23,5%.

Wykres 1.

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Zmienna wieku jest w dziedzinie turystyki jedna z najsilniej rdéznicujacych tzw. segmenty

rynku.  Dlatego analizie tego parametru z wieloma innymi cechami i opiniami respondentéw

Dobrze oddaje to ponizszy wykres:

Struktura wieku turystéw i rezydentow (%)

39,3

24,2

15do24lat 25do34lat 35do44lat 45do54{at 55do 64 lat powyzej 65

poswieci¢ trzeba dale] znacznie wigce] uwagi.”?

" Robimy to czgéciowo w pelnym raporcie. Jeszcze szersza analiza korelacyjna wykracz poza ramy naszego
programu, a tym samym raportéw. Niemniej materiat jakim dysponuje umozliwia to w kazdej chwili i by¢ analizy
takie zostang podjete (w tym takze przez studentéw realizujacych zadania badawcze i edukacyjne?) w dalszych
etapach. Uwaga ta dotyczy takze wielu innych zmiennych; zaleznosci i danych uzyskanych dzigki naszym

badaniom.

Eturysci Erezydenci

13,9

lat




Tab. 5 Struktura wyksztatcenia

e Turysci Rezydenci
C. Wy % liczba % liczba
Podstawowe Iub mnie] 8,3 44 3.3 8
Zasadnicze zawodowe 10,5 56 9,8 24
Srednie 50,0 266 50,2 123
Niepetne wyzsze 13,2 70 7,3 18
Wyzsze 18,0 96 294 72
b.d. 1,1 6 0,8 2
Razem w probach N = 100 % 538 100 % 247

Kolejny parametr -wyksztalcenie, nalezy rowniez do najwazniejszych 1 najbardziej
oddzialujgcych na zachowania; preferencje i opinie turystow.
Zwrdéémy uwage na istotne i charakterystyczne réznicg w strukturze wyksztatcenia rezy dentow (i
pozostatych kategorii turystdw: wsréd tych ostatnich znaczaca grupe stanowili studenci i
uczniowie kontynuujacy nauke po maturze — stad az 13,2% z nich deklaruje wyksztalcenie
Lhiepelne wyzsze”. Wsrdd rezydentow relatywnie bardzo wysoki odsetek ( prawie 30%) ma
wyksztalcenie wyzsze.
W obu grupach dominuje (niemal identyczny wskaznik: pdnad 50%) kategoria Sredniego
Wyl<sztaicellia. 4
[stotnych informacji dotyczacych zréznicowania poszczegdlnych ,,segmentow” turystow pod
wzgledem cech spofeczno zawodowych (przynaleznosci do grupy spoleczno-zawodowej oraz
miejsca pracy bedacego glownym zrodlem utrzymania dla respondenta) dostarczaja ponizsze
zestawienia (tab. 61 tab. 7)

Zwroémy uwage na najwigksze réznice w strukturze dwoch analizowanych grup turystéw
(T : R) oraz rekordy — tj. najliczniejsze kategorie w obu (zaznaczono pogrubiong czcionka):
zdecydowanie najliczniejszymi kategoriami wsrdéd turystow sg uczniowie 1 studenci (38,5%)
oraz pracownicy umystowi ( 25,8%). Pozostale kategorie nie przekraczajq 10 % udzialu w
probie. Rezydenci to w prawie 36 procentach pracownicy umystowi oraz liczna grupa emerytow
(18%) i spora grupa studentow i ucznidw (11,4%). Ponad 10,2% tej kategorii stanowig

prywatni przedsiebiorcy — wlasciciele firm.

" Zob. uwaga - przypis 12 - powyzej.



