
Załącznik nr 3 do Zaproszenia 

WZÓR 

UMOWA nr _________ 

na udzielanie świadczeń zdrowotnych 

 

zawarta w dniu ________________ w _______________ 

pomiędzy: 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Koronowie, ul. Dworcowa 55, 86-

010 Koronowo, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

w Bydgoszczy, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

0000002795, NIP: 5542227553, REGON: 092356159, reprezentowanym przez:  

Dorotę Maciejewską- Dyrektor, zwany dalej „Udzielającym zamówienie” 

a  

 

____________________________ reprezentowanym przez ________________, zwany dalej 

„Przyjmujący zamówienie”, zwane razem „Stronami. 

 

Umowę o udzielanie świadczeń zdrowotnych zawarto na podstawie art. 26 ustawy z dnia 15 

kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

 

§1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu teleradiologii 

polegającej na opisywaniu badań obrazowych (RTG) wykonanych przez Samodzielny 

Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Koronowie.  

2. Zlecenie opisów badań RTG będą przyjmowane w dni robocze od poniedziałku do piątku w 

godzinach 7:00 – 15:00 poprzez wykorzystanie łącz internetowych drogą teleradiologii. Za 

chwilę otrzymania pełnych danych strony rozumieją̨ jako datę̨ i godzinę̨ widocznego w 

systemie Przyjmującego zamówienie potwierdzające otrzymanie kompletnych danych 

obrazowych w formie elektronicznej. W przypadku niepobrania pełnych danych Przyjmujący 

zamówienie jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić́ o tym fakcie Udzielającego 

zamówienie. 

3. Opisy badań wykonywane będą̨ w terminie 72 godzin od chwili otrzymania pełnych danych.  

4. Przyjmujący zamówienie jest zobowiązany do osobistego i samodzielnego wykonywania 

zleconego świadczenia w ramach posiadanych zasobów personelu posiadającego 

kwalifikacje niezbędne do realizacji zamówienia. 

 

§ 2 

Miejsce wykonywania umowy 

Świadczenia (opisy badań) będą wykonywane w siedzibie Przyjmującego zamówienie. 

 

§ 3 

Przerwa techniczna w świadczeniu usług 

1. Udzielający zamówienie zobowiązuje się̨ do przesłania obrazów badań w wymaganym 

formacie HL7 na serwer wskazany przez Przyjmującego zamówienie, po szyfrowanym 

połączeniu, za którego konfigurację odpowiada Przyjmujący zamówienie. 

2. Przyjmujący zamówienie nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne powstałe w 

siedzibie i na sprzęcie Udzielającego zamówienie oraz związane z przesyłem badań. 

3. Udzielający zamówienie dopuszcza przerwę̨ techniczną w świadczeniu usług (konserwacja 

urządzeń́, aktualizacja oprogramowania) nie dłuższą niż̇ 24 godziny niezależnie od dnia 

tygodnia, przy czym Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest poinformować́ Udzielającego 



zamówienie o przerwie najpóźniej w 2 dni robocze przed planowaną przerwą, za 

pośrednictwem formy mailowej. 

 

§ 4 

Obowiązki Udzielającego zamówienie 

1. Udzielający Zamówienie zobowiązuje się: 

a) z najwyższą starannością współdziałać z Przyjmującym zamówienie, 

b) do dostarczenia Przyjmującemu zamówienie niezbędnych informacji oraz zapewnienia 

warunków umożliwiających prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy, 

c) dokonać kontroli pod względem prawidłowości realizacji przedmiotu Umowy na każde 

uzasadnione wezwanie Przyjmującego Zamówienie, 

d) poinformować Przyjmującego Zamówienie o wszelkich nieprawidłowościach wykonania usługi, 

niezwłocznie po ich stwierdzeniu, 

e) terminowej realizacji płatności wynagrodzenia na rzecz Przyjmującego zamówienie. 

 

§ 5 

Obowiązki Przyjmującego zamówienie 

1. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się na zasadach określonych w niniejszej umowie do 

udzielania świadczeń opieki zdrowotnej pacjentom Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki 

Zdrowotnej w Koronowie.  

2. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się przez cały czas trwania umowy do utrzymania i 

dostosowania warunków realizacji świadczeń zdrowotnych w zakresie personelu i warunków 

sprzętowych zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie oraz do:  

a) udzielania świadczeń z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami oraz wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostępnymi metodami i środkami 

zapobiegania i leczenia chorób oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej i przy poszanowaniu 

praw pacjenta, 

b) prowadzenia dokumentacji medycznej i statystycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami, a 

także innej niezbędnej dokumentacji wynikającej z organizacji Udzielającego Zamówienie i 

wymogów Narodowego Funduszu Zdrowia,  

c) przechowywania dokumentacji zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w przypadku 

rozwiązania umowy lub jej wygaśnięcia – przekazania dokumentacji do Udzielającego 

zamówienie, 

d) podpisania wyników badań kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym 

zgodnie z powszechnie obowiązującymi, w tym przepisami Rozporządzenia Ministra Zdrowia z 

dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie 

radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów 

teleinformatycznych,  

e) udzielenia wszelkich wyjaśnień́ Udzielającemu zamówienia w przypadku skarg, zażaleń́, 

zarzutów odnośnie prawidłowości wykonanych świadczeń́ w terminie przez niego określonym,  

f) na mailowe żądanie Udzielającego zamówienie, dostarczenia papierowego opisu badania 

(podpisanego przez lekarza) w określonym przez niego terminie, 

g) współpracy z Udzielającym zamówienie polegającej na przeprowadzaniu konsultacji 

telefonicznej między lekarzem zlecającym badanie, a lekarzem radiologiem w przypadku 

powstania jakichkolwiek wątpliwości diagnostycznych, 

h) utrzymania przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy bezpiecznego łącza do systemu 

teleradiologii, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wymaganiami technicznymi oraz 

normami zapewniającymi bezpieczeństwo przesyłu informacji, 

i) zabezpieczenia dostępu do transmitowanych danych przed osobami nieuprawnionymi, w 

szczególności poprzez zakodowanie tych danych,  

j) zapewnienia wsparcia informatycznego dotyczącego dostarczonej technologii, gwarantującego 

szybkie rozwiązanie ewentualnych problemów związanych z przesyłaniem danych od i do 

Udzielającego zamówienie – czas reakcji 1 godzina, czas naprawy – 3 godziny, 



k) przekazania Udzielającemu zamówienie, instrukcji obsługi systemu teleradiologii oraz procedur 

związanych z odbiorem i wysyłaniem danych za jego pośrednictwem, a także przeszkolenia 

personelu Udzielającego Zamówienie w zakresie obsługi tego systemu w terminie wskazanym 

przez Przyjmującego zamówienie w ciągu 7 dni od dnia potwierdzenia protokołem odbioru 

końcowego (bez zastrzeżeń) wdrożenia usługi i integracji systemowej (tj. integracji oraz instalacji 

rozwiązań technicznych, które umożliwiają prawidłową realizację przedmiotu zamówienia oraz 

współpracę systemów Przyjmującego zamówienie z systemami Udzielającego zamówienie tj. 

integracja oprogramowania),  

l) w przypadku aktualizacji, zmiany lub rozbudowy systemu teleradiologii Przyjmujący zamówienie 

przekaże bezpłatnie Udzielającemu zamówienie, zaktualizowaną wersję, w tym instrukcję 

obsługi systemu i zaktualizowane procedury związane z odbiorem i wysyłaniem danych za jego 

pośrednictwem. Przyjmujący zamówienie zobowiązany będzie, bez dodatkowych kosztów, 

przeszkolić́ personel Udzielającego zamówienie w zakresie wprowadzonych zmian, 

m) zgłaszania Udzielającemu zamówienie zastrzeżenia do wykonanych badań w sytuacji, gdy 

sposób wykonania badań może mieć́ negatywny wpływ na poprawność́ oceny badania oraz 

obowiązek zgłaszania wykonania ponownych badań w sytuacji, gdy dotychczasowy sposób nie 

pozwala na wykonanie prawidłowego lub pełnego opisu, 

n) w przypadku uruchomienia usługi wdrożeniowej z systemem informatycznym Udzielającego 

zamówienie (wymagane połączenie z systemem zewnętrznym w standardzie HL7), Przyjmujący 

zamówienie ma obowiązek zapewnienia, w okresie integracji systemowej (trwającej nie dłuższej 

niż 1 miesiąc od dnia zawarcia umowy), podstawowej usługi, która będzie umożliwiała co 

najmniej przesyłanie danych DICOM i udostępnienia na ten czas zastępczej/tymczasowej 

platformy radiologicznej. 

 

§ 6 

Zasady rozliczeń 

1. Za prawidłowe udzielanie świadczeń wynikających z Umowy, Przyjmujący zamówienie 

otrzyma wynagrodzenie zgodnie z cenami jednostkowymi, wskazanymi w ust. 2. 

Wynagrodzenie miesięczne wskazane w ust. 2 pkt a) wyliczane jest według następującego 

wzoru: iloczyn wykonanych w danym miesiącu badań oraz stawek jednostkowych.  

2. Przyjmujący zamówienie:  

a) za wykonanie jednego opisu badania objętego zakresem niniejszej umowy (opis 

badania RTG) będzie otrzymywał wynagrodzenie brutto w wysokości: 

_________________________ (słownie: ___________________________) 

b) tytułem kosztów przeprowadzenia wdrożenia, integracji oraz instalacji rozwiązań 

technicznych, które umożliwiają prawidłową realizację przedmiotu zamówienia oraz 

współpracę systemów Przyjmującego zamówienie z systemami Udzielającego 

zamówienie (integracja oprogramowania), otrzyma wynagrodzenie brutto w wysokości: 

_________________________ (słownie: ___________________________) 

3. Za pojedyncze badanie RTG uznaje się̨ badanie jednej okolicy anatomicznej. 

4. Cena jednostkowa badania RTG niezależnie od ilości projekcji związanego ze skierowaniem 

pacjenta Udzielającego zamówienie jest stała dla badania wykonanego w trybie planowanym. 

5. Udzielający Zamówienia zastrzega sobie prawo zmiany szacunkowej liczby badań, co nie 

będzie miało wpływu na cenę jednostkową opisu badań. 

6. Pozostałe zobowiązania wynikające z realizacji niniejszej Umowy, Przyjmujący zamówienie 

wykonuje na własny koszt i ryzyko, w tym udzielenie na czas trwania Umowy licencji na 

korzystanie z technologii do transmisji danych. 

7. Strony ustalają̨, że okres rozliczeniowy stanowi miesiąc kalendarzowy. 

8. Należności, wskazane w ust. 2 pkt. a) będą wypłacone w terminie 30 dni licząc od dnia 

dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury i dostarczonego Udzielającemu zamówienia 

raportu z rozliczeniem ilości wykonanych świadczeń́. 



9. Należność, wskazana w ust. 2 pkt. b) będzie wypłacona w terminie 30 dni licząc od dnia 

dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu protokołu odbioru końcowego 

wdrożenia usługi i integracji systemowej (bez zastrzeżeń).  

10. Wynagrodzenie Przyjmującego zamówienie będzie realizowane na wskazany numer 

rachunku: _________________________________ 

11. Za datę płatności Strony uznają dzień wysłania przez Udzielającego zamówienie polecenia 

przelewu na numer rachunku Przyjmującego Zlecenie. 

 

§ 7 

Czas trwania umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony: 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy.  

2. Umowa ulega rozwiązaniu: 

a) z upływem czasu, na który była zawarta, 

a) z dniem zakończenia udzielania określonych świadczeń zdrowotnych, 

b) wskutek oświadczenia jednej ze Stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, 

c) wskutek oświadczenia jednej ze Stron, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku, 

gdy druga Strona rażąco narusza istotne postanowienia umowy.  

2. Umowa może być rozwiązana za porozumieniem Stron w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

3. Po ustaniu obowiązywania umowy Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do zwrotu 

wszelkiej dokumentacji i mienia, będących własnością Udzielającego zamówienie. W 

przypadku ich zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia, Przyjmujący zamówienie 

zobowiązany jest do ich naprawy lub zapłaty stosownego odszkodowania. 

 

 

§ 8 

Wypowiedzenie 

1. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.  

2. Z powodu rażącego naruszenia istotnych postanowień Umowy, każda ze Stron może 

wypowiedzieć Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia. Za ważne powody Strony 

zgodnie uznają:  

a) utratę zaufania do Przyjmującego Zamówienie, 

b) niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy przez Przyjmującego 

Zamówienie, utrudniające w znacznym stopniu lub uniemożliwiające realizację świadczeń 

zdrowotnych przez Udzielającego Zamówienie, 

c) Przyjmujący zamówienie został wykreślony z Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność́ 

Leczniczą, 

d) kontakt jednej ze Stron względem drugiej jest ograniczony w stopniu uniemożliwiającym 

prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy, 

e) niewywiązanie się w sposób terminowy z realizacji przedmiotu Umowy jednej Strony względem 

drugiej. Strony zgodnie przyjmują, że ww. nieterminowość stanowi co najmniej dwukrotne  

opóźnienie.   

3. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.  

 

 

§ 9 

Kara umowna 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest na wezwanie Udzielającego zamówienie do zapłaty 

jego na rzecz karę umowną w wysokości: 

a) 300,00 zł za brak opisu do wysłanego obrazu, 

b) 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę̨ opóźnienia w przekazaniu wyniku badania w terminie 

określonym umową, przy czym kara liczona jest osobno za każdy wynik, 



c) 1000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek prowadzenia dokumentacji, niezbędnej do 

prawidłowej realizacji Umowy, w sposób naruszający przepisy prawa. 

2. Udzielającemu Zamówienie przysługuje prawo dochodzenia od Przyjmującego Zamówienie 

odszkodowania na zasadach ogólnych w zakresie przewyższającym wysokość kar umownych. 

3. Udzielający zamówienie jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia 

Przyjmującemu zamówienie, na co Przyjmujący zamówienie wyraża zgodę̨. 

 

§ 10 

Ochrona danych osobowych 

1. Udzielający zamówienia powierza Przyjmującemu zamówienie dane osobowe do 

przetwarzania w trybie przewidzianym Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 

UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE tj. ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych, 

(dalej „RODO”). 

2. Celem realizacji powyższego obowiązku, Strony zawierają Umowę o powierzenie 

przetwarzania danych osobowych, stanowiącą Załącznik nr 3 Zaproszenia. 

 

§ 11 

Zachowanie poufności 

1. Przyjmujący zamówienie zapewnia, iż w okresie trwania Umowy, a także w okresie 3 lat od jej 

zawarcia zachowa w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w związku z wykonywaniem 

Umowy. Informacjami poufnymi w rozumieniu niniejszej Umowy są informacje, które Strony 

będą sobie przekazywać w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, w szczególności 

dane osobowe pacjentów oraz te, które nie mogą być używane dla innych celów niż wskazane 

w Umowie, są określone w sposób wyraźny i oznaczone jako poufne lub o podobnym 

charakterze. Za informacje poufne uważane będą wszelkie informacje pisemne lub ustne bądź 

zapisane na nośnikach informacji odnoszące się do działalności ujawniającej Strony, w 

szczególności techniczne, know-how, organizacyjne, finansowe, prawne i inne mające 

ekonomiczną lub gospodarczą wartość, jak i informacje uzyskane jako rezultat analizowania lub 

przetworzenia informacji udostępnionych, niezależnie od sposobu, w jaki zostały udostępnione 

Stronie otrzymującej lub jakiemukolwiek podmiotowi, lub osobie trzeciej działającej w imieniu 

Strony otrzymującej, po dacie zawarcia Umowy, w szczególności informacje dotyczące 

Udzielającego zamówienie w zakresie: sposobu i warunków realizacji badań, informacji o ilości 

i jakości wykonywanych badań, programach w ramach, których badania te są wykonywane, 

polityki finansowej, informacje dotyczące stosowanych przez niego zasad wynagradzania; 

kontakty handlowe; treści zawartych umów, porozumień i korespondencji handlowej; strategie 

funkcjonowania, przepływu dokumentów, sposobu zabezpieczania danych. 

2. Informacje, które nie będą traktowane przez Strony jako poufne, to informacje i dokumenty, 

które: są publicznie dostępne w jakikolwiek sposób bez naruszenia niniejszej Umowy przez 

Stronę otrzymującą, zostały sporządzone przez Stronę samodzielnie i niezależnie bez 

wykorzystania informacji poufnych drugiej Strony lub zostały uzyskane przez Stronę bez 

obowiązku utrzymania ich poufności, były w jej posiadaniu lub były jej znane przed uzyskaniem 

od Strony ujawniającej, Strona otrzymująca uzyskała ze źródła innego niż Strona ujawniająca 

bez naruszenia przez Stronę otrzymującą ani przez to źródło żadnego zobowiązania do 

zachowania poufności, zostaną ujawnione przez Stronę otrzymującą po uprzednim uzyskaniu 

pisemnej zgody Strony ujawniającej lub bez takiej zgody, po okresie 3 lat od daty rozwiązania 

niniejszej Umowy. 

3. Strony ustalają, że w przypadku ujawnienia przez Przyjmującego zlecenie osobom 

nieuprawnionym informacji wskazanych w ust. 1, zapłaci na rzecz Udzielającego zlecenie karę 

umowną w wysokości 15.000,00 zł (słownie: piętnaście tysięcy złotych 00/100) za każdy 

przypadek ujawnienia, w terminie 14 dni od daty otrzymania od Udzielającego zlecenie 



pisemnego żądania. Zastrzeżona kara umowna nie wyłącza możliwości dochodzenia 

odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną karę umowną na zasadach ogólnych. 

 

 

§ 12 

Przekazywanie informacji 

o realizacji zamówienia 

 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do przekazywania Udzielającemu zamówienie 

informacji o realizacji przyjętego zamówienia za pośrednictwem formy e-mail lub 

korespondencyjnie na adres jego siedziby. Wszelkie informacje przekazane w ramach 

rozmowy telefonicznej, zobowiązany jest potwierdzić mailowo.  

2. Strony ustalają swoich przedstawicieli do realizacji niniejszej umowy w osobach: 

a) ze strony Udzielającego zamówienie: ________________ tel: ________________ 

 e-mail: ______________________ 

b) ze strony Przyjmującego zamówienie: __________________ tel: _______________  

e-mail: _____________________________ 

§ 13 

Odpowiedzialność 

Przyjmujący Zamówienie ponosi pełną odpowiedzialność za swoje działania lub zaniechania, w 

tym za szkody wyrządzone w ramach realizacji przedmiotu Umowy. 

 

§ 14 

Ubezpieczenie 

1. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że posiada polisę ubezpieczenia od odpowiedzialności 

cywilnej, zgodnie z obowiązującymi przepisami, obejmującej szkody będące następstwem 

udzielania świadczeń zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielenia 

świadczeń zdrowotnych.  

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia przez cały czas 

trwania niniejszej Umowy oraz przedstawienia Udzielającemu zamówienie aktualnego dowodu 

ubezpieczenia najpóźniej w dniu poprzedzającym dzień rozpoczęcia udzielania świadczeń, a 

w przypadku przedłużenia ważności polisy na okres następny, niezwłocznie, jednak nie później 

niż̇ w ciągu 7 dni od daty upływu okresu ubezpieczenia. 

 

§ 15 

Kontrola 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do poddania się kontroli przeprowadzanej przez 

Udzielającego zamówienie, podmioty przez niego upoważnione oraz uprawnione z ustawy 

organy i instytucje. 

2. Kontrola obejmuje udzielanie świadczeń zdrowotnych, objętych niniejszą umową.  

3. Przyjmujący zamówienie wyraża gotowość poddania się kontroli przez właściwy Oddział NFZ 

w zakresie wykonywania umowy wobec pacjentów Udzielającego Zamówienie, których 

diagnostyka i leczenie objęte są refundacją ze strony NFZ.  

 

 

§ 16 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany postanowień́ niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Strony dopuszczają możliwość  renegocjacji warunków umowy, na zasadach określonych w 

ust 1.   

3. Jeżeli w trakcie realizowania umowy wystąpią okoliczności, których nie można było 

przewidzieć przy jej zawieraniu, będzie to podstawą do renegocjacji warunków niniejszej 



umowy, w szczególności zmiana warunków kontraktu z NFZ, zmiana profilu, zakresu 

działalności jednej ze Stron umowy.  

4. Integralną cześć́ niniejszej umowy stanowią̨ Szczegółowe Warunki Konkursu oraz oferta 

złożona przez Przyjmującego zamówienie. 

5. Prawa i obowiązki Stron wynikające z umowy nie mogą̨ być́ przeniesione na osoby trzecie. 

6. Strony postanawiają, że sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikłych na tle niniejszej 

Umowy będzie sąd właściwy według siedziby Udzielającego zamówienie. 

7. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w tym 

przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 

r. o działalności leczniczej. 

8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

Załączniki: 

-Zaproszenie, 

-Załącznik nr 1- Szczegółowe warunki konkursu ofert 

-Załącznik nr 2- Formularz oferty 

-Załącznik nr 4- Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych 
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